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RESUMO

O estudo buscou identificar a percep¢ao do gestor publico em relagdo a atuacdo da
CGDF. Considerando que o 6rgdo adota o modelo de maturidade chamado de IA-CM; que o
0rgdo necessita evoluir a sua maturidade para o nivel 3 do aludido modelo; que o macroprocesso
chamado de "Estrutura de Gestao da Qualidade", pertencente ao nivel 3 e que remete a avaliagao
e monitoramento das atividades de auditoria, ainda ndo foi institucionalizado, a pesquisa se
prontificou a desenvolver um processo para levantamento, anélise € monitoramento da opinido
dos gestores acerca da atuacdo da CGDF, por meio de varidveis agrupadas em quatro dimensdes
de auditoria: planejamento, conducdo, resultado e qualidade. Os dados foram coletados
mediante o uso de um questionario estruturado com 20 itens fechados, considerados
obrigatdrios, € uma questdo aberta e optativa. A enquete foi adaptada a realidade da CGDF e
apos a coleta de dados, uma estrutura fatorial, mais parcimoniosa, foi validada estatisticamente.
Em relacdo aos resultados quantitativos, de forma resumida, o gestor demonstrou, na média,
conhecimento sobre as rotinas de planejamento de auditoria. Percebeu-se, também, que ha
espaco para melhoria no que tange a interlocu¢do entre a equipe de auditoria e os gestores.
Ademais, pode ser evidenciado que, na média, a qualidade das auditorias realizadas pela CGDF
¢ satisfatoria. No que tange aos dados ndo estruturados, qualitativos, a conclusdo ¢ de que as
auditorias contribuem para a transparéncia da gestdo e para o aumento da credibilidade da
unidade auditada. Além disso, o profissionalismo dos auditores e a interlocu¢ao adequada entre
as partes ajudam na aceitacao das recomendagdes emitidas. Os gestores também consideram
que as auditorias auxiliam na capacitacdo dos agentes publicos. Por ultimo, existe uma
preocupacao na administragdo publica com problemas estruturais, que remetem principalmente
a algumas situacdes, quais sejam: a alta rotatividade de gestores; interpretagdes distintas das
normas por agentes publicos; utilizacdo de sistemas corporativos tecnologicamente
desatualizados; ingeréncias politicas. Considera-se que o processo de avaliacdo de acdes de
controle desenvolvido ja poderia ser institucionalizado e assim contribuir para o aumento do
nivel de maturidade da CGDF. Ademais, estima-se que esse mesmo pProcesso possa ser
reeditado em outros 6rgaos publicos de controle de diferentes esferas.

Palavras-chave: Controle interno. IA-CM. Maturidade. Gestao publica. Andlise fatorial.



ABSTRACT

The study sought to identify the perception of public managers regarding the
performance of the CGDF. Considering that the agency adopts the maturity model called 1A-
CM; that the agency needs to evolve its maturity to level 3 of the aforementioned model; that
the macro process called "Quality Management Structure", belonging to level 3 and which
refers to the evaluation and monitoring of audit activities, has not yet been institutionalized, the
research aimed to develop and implement a process of surveying, analyzing and monitoring the
opinion of managers regarding the performance of the CGDF, through variables grouped into
four audit dimensions: planning, conduction, results and quality. The data were collected using
a structured questionnaire with 19 closed items, considered mandatory, and one open and
optional question. The survey was adapted to the reality of the CGDF and after data collection,
a more parsimonious factorial structure was statistically validated. In terms of quantitative
results, in summary, the manager demonstrated, on average, knowledge of audit planning
routines. It was also noted that there is room for improvement in terms of communication
between the audit team and managers. Furthermore, it was possible to demonstrate that, on
average, the quality of the audits carried out by CGDF is satisfactory. Regarding unstructured,
qualitative data, the conclusion is that audits contribute to management transparency and to
increasing the credibility of the audited unit. In addition, the professionalism of the auditors and
the adequate communication between the parties help in the acceptance of the recommendations
issued. Managers also consider that audits help in the training of public agents. Finally, there is
a concern in public administration with structural problems, which mainly refer to some
situations, namely: high turnover of managers; different interpretations of standards by public
agents; use of technologically outdated corporate systems; political interference. It is considered
that the process of evaluating control actions developed could already be institutionalized and
thus contribute to increasing the level of maturity of the CGDF. Furthermore, it is estimated
that this same process could be reissued in other public control agencies at different levels.

Keywords: Internal control. IA-CM. Maturity. Public management. Factor analysis.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO TEMATICA

Os 6rgaos de controle interno no Brasil, seja em nivel federal ou estatual, vém ganhando
protagonismo ao longo das ultimas duas décadas. Em 2014, o Conselho Nacional de Controle
Interno (Conaci) propo0s a criagao de um grupo de trabalho, cujo objetivo era o fortalecimento
do Sistema de Controle Interno do setor publico brasileiro (Conaci, 2024). Nesse encontro, foi
sugerido aos 6rgdos presentes que se autoavaliassem a partir de um modelo, também
denominado de framework, de capacidade chamado de IA-CM (Internal Audit Capability
Model for the Public Sector). Segundo ¢ lembrado por Fusco (2023), o Conaci, bem como o

Banco Mundial, sugere a adog¢ao do referido framework pelos 6rgaos de controle interno.

Desde entdao, a Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF tem realizado agdes
visando adotar esse framework e, assim, aprimorar seus processos de trabalho. Em 2016,
mediante a criagdo do Programa de Avaliacdo da Qualidade das A¢des de Controle — PRO-
QUALIDADE, nos termos da Portaria n° 256/2016 editada pelo referido 6rgao, o padrao 1A-
CM passou a ser oficialmente empregado (Distrito Federal, 2016). Em consonancia com
Kohlegger, Maier e Thalmann (2009), os modelos de maturidade sdo ferramentas utilizadas

para a selecdo e avaliacao de acdes e objetivam aumentar o nivel de exceléncia dos o6rgaos.

Atualmente, a CGDF encontra-se no nivel 2 de maturidade do IA-CM. Com vistas a
ascender ao nivel 3, ¢ necessario que o 6rgdo torne perene todos os processos-chave ou
macroprocessos, denominados KPAs (Key Process Activities), desse grau pretendido. Nesse
sentido, o presente trabalho objetivou apoiar a implementacdo de um Uinico macroprocesso do
IA-CM, KPA 3.7, denominado “Estrutura de Gestao da Qualidade”, mediante a construg¢ao de
um padrao de avaliag@o cujo objetivo foi aferir a opinido de gestores publicos sobre as agdes de
controle realizadas. Lima (2021) aponta a relevancia da auditoria interna e destaca que as suas
orientagdes sao encaminhadas por meio de recomendacgdes de melhorias. Fusco (2023) ressalta
que as atividades inerentes aos KPAs podem ser realizadas de formas distintas a depender das

demandas, exigéncias, riscos relacionados, necessidades e objetivos mais urgentes do 6rgao.

O projeto de pesquisa possui também amparo legal, na medida em que a Portaria n°

256/2016-CGDF, a qual introduziu o aludido Programa PRO-QUALIDADE no ambito da
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CGDF, requereu o desenvolvimento e a institucionalizagdo de questionario para aferir a
percepcao geral dos dirigentes acerca da atuacdo dos auditores e o valor agregado produzido
pelos trabalhos de auditoria (Distrito Federal, 2016). Saad (2016) revela que os profissionais de
auditoria necessitam de atributos unicos para o exercicio da fun¢do, caso contrario ocorreria
certo embarago por parte dos auditores. Nao obstante, Alegria Cueto (2013) lembra que o
comportamento desses profissionais deve ser adequado em qualquer situagdo, na medida em
que qualquer desvio na forma de conduzir a auditoria pode macular o trabalho em
desenvolvimento. Os autores Tolbert ¢ Zucker (1994), acerca do termo institucionalizagao
supracitado, destacam que se refere a uma agao habitual, ou seja, a um comportamento criado

de forma empirica para solucionar problemas repetitivos.

Os itens da enquete e alguns ajustes formais necessarios a implantacdo do KPA 3.7 do
IA-CM foram preliminarmente debatidos com o corpo técnico da Subcontroladoria de Controle
Interno (SUBCI), unidade organica responsavel na CGDF pela gestdo desse modelo de
maturidade. O KPA 3.7 tem como objetivo aferir a qualidade e acompanhar as atividades de

auditoria interna (Waring; MacRae, 2009).

Outrossim, foram identificados estudos produzidos por pesquisadores com alguma
semelhanca a proposta do presente trabalho de mestrado. Por exemplo, Silva ef al. (2020)
analisou a percepc¢do de gestores publicos acerca das atividades praticadas pela Unidade de
Controle Interno (UCI) considerando critérios do padrao COSO (Committe of Sponsoring
Organizations). Leal (2022) buscou evidenciar se o Sistema de Controle Interno de Exército
Brasileiro (SisCIEx) segue as normas vigentes e respectivas doutrinas atinentes ao tema. J& os
autores Taveira, Silva e Callado (2016) procuraram avaliar a opinido dos gestores no que tange
ao controle interno em uma institui¢do de ensino no estado do Rio Grande do Norte. Por sua
vez, Souza Junior e Silva (2016) aferiram a qualidade das a¢des de controle interno consignadas

em documentos de gestao produzidos por superintendéncias de estados brasileiros.

Considera-se, todavia, que os estudos encontrados diferem do projeto proposto em
varios aspectos. Reputa-se que a pesquisa corrente pode contribuir com a consolida¢ao do
modelo IA-CM no ambito da Controladoria-Geral do DF. Farias e Bellen (2023) destacam que

0 IA-CM fortalece a auditoria interna no setor publico.
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1.2 APRESENTACAO DA PROBLEMATICA E DA PERGUNTA DE PESQUISA

Atualmente, a CGDF ndo possui processo formal de coleta de informagdes com vistas
a captacdo do entendimento dos gestores de 6rgdos auditados acerca das acdes de controle
realizadas. Portanto, inicialmente, vislumbrou-se dois desafios principais para o trabalho. O
primeiro alude a elaboragdo de um processo de avaliagdo cujos dados sdao coletados mediante o
uso de um questionario padronizado. De acordo com Chagas (2000), um questionario de
pesquisa deve passar por varias melhorias e revisdes antes de ser testado. Ainda em consonancia
com o autor, 0s questionarios possuem vantagens ¢ a sua aplicagdo facilita a comparagdo ¢ a
analise dos resultados, na medida em que sdo padronizados. Bastos et al. (2023) reforcam que
a aplicacao do questionario ¢ mais célere, ndo obstante, pode nao absorver interpretagdes mais
detalhadas quando comparadas a outros tipos de abordagens, a exemplo de entrevistas. Em face
do exposto por Batista, Matos e Nascimento (2017), revela-se que a entrevista ¢ usada
regularmente em trabalhos qualitativos, sendo aceita pela sua exceléncia nos processos de

coleta de dados.

Os questionamentos encontrados no Anexo 3, Modelo de Pesquisa de Entidade
Auditada, do Guia de Avaliagdo da Qualidade para Auditoria Interna do Setor Publico,
produzido pelo Public Expenditure Management Peer Assisted Learning network (PEMPAL,
2016), podem ser usados como insumo para a constru¢do de um modelo de avaliagdo para a
CGDF. Embora o Guia de Avaliacdo da Qualidade para Auditoria Interna do Setor Publico
supracitado ndo proponha a inclusdo de um campo aberto para registro de opinides, entende-se

que o modelo elaborado para o Orgdo considere essa possibilidade.

O segundo desafio se refere a analise de dados de forma que os resultados da pesquisa
sejam usados para o aperfeicoamento dos processos do controle interno. Os entrevistados tém
a possibilidade de indicar o seu grau de anuéncia em relagdo aos itens do questionario,
considerando a seguinte lista exaustiva de respostas: “Muito Satisfeito”, “Satisfeito”,
“Indiferente”, “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”. Essa escala (Likert) ¢ frequentemente
utilizada em pesquisas de opinido quantitativas, nas quais o interrogado indica o seu nivel de
concordancia em relagdo ao enunciado apresentado. Segundo Dalmoro e Vieira (2013),
pesquisadores aplicam escalas de mensuragdo multi-item, a exemplo da escala Likert, para

realizar medi¢des, visando aferir a realidade de um objeto de estudo.
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Em relagdo ao contetido qualitativo do questionario, o exame das respostas pode ser
realizado por meio de técnicas de andlise de conteudo, a exemplo da concebida por Laurence
Bardin (2016). Conforme relatado por Sousa e Santos (2020), esse método consiste em um
conjunto de procedimentos sistematizados para a analise de material, seja escrito ou oral, que
se desenvolve em trés fases: pré-andlise, exploracdo do material (categorizag¢do) e tratamento
dos resultados. A pesquisa qualitativa, em consonancia com Santos (2008), lida com a
diversidade de narrativas e diferentes formas de exposicao de ideias em um periodo de mudanca

de paradigmas.

Dessa forma, considera-se que o presente trabalho pode contribuir concretamente com
a Controladoria-Geral do Distrito Federal, na medida em que busca a implementagao e possivel
institucionalizacdo de um processo-chave do modelo IA-CM, colaborando para o aumento de
maturidade do 6rgdo, bem como com a percep¢do dos trabalhos realizados. Entende-se,
também, que o projeto de pesquisa possa vir a ser objeto de consulta, na medida em que esta
respaldado por artigos cientificos cadastrados no Google Scholar, Normas (leis e portarias) e
Guias de Boas Praticas. Logo, considerando todo o exposto, a seguinte pergunta de pesquisa

respaldou a condugao do estudo:

Qual a percep¢io do gestor publico em relagio ao valor agregado produzido pela

atividade de auditoria interna, notadamente pela atuacio da CGDF?

1.3 ENUNCIACAO DOS OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Aferir o valor agregado e as contribui¢des provenientes das a¢des de controle interno

praticadas pela Controladoria-Geral do DF, a partir da visdo dos gestores publicos.

1.3.2 Especificos

a) Captar a opinido do gestor em relacdo ao Planejamento da Auditoria realizada

no 0rgao;
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b) Captar a opinido do gestor em relagdo a conduta da equipe de auditoria durante
os trabalhos;

c) Buscar evidenciar se o resultado da auditoria realizada pela CGDF foi
satisfatorio sob a perspectiva dos gestores;

d) Buscar evidenciar se a qualidade da auditoria realizada pela CGDF foi
satisfatoria sob a perspectiva dos gestores;

e) Realizar a validacao da estrutura fatorial da escala proposta pelo questionario.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTROLE INTERNO

2.1.1 Breve historia do controle interno na Administracdo Publica

Como ja mencionado, o controle interno vem ganhando prestigio e relevancia ao longo
das ultimas décadas. Silva (2009) ressalta que o marco inicial dessa atividade na Administragao
Publica ocorreu com a criacdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP),

em 1936, em face da necessidade de padronizacao e aquisi¢do racional de materiais.

Anos mais tarde, a Lei n® 4.320/1964, responsavel por estatuir normas gerais de direito
financeiro, utilizou, pela primeira vez, as expressdes controle interno e controle externo (Brasil,
1964). Calixto e Velasquez (2012) enfatizam que o controle interno ¢ atribui¢do do poder

executivo, enquanto o controle externo compete ao poder legislativo.

Posteriormente, o Decreto-Lei n® 200/1967 instituiu a atuag¢ao do controle nas atividades
executadas pela Administragdo Publica Federal em todos os niveis e orgdos, visando a
fiscalizacdo do uso de recursos publicos e da execugdo de programas, Calixto e Velasquez
(2012). Esses estudiosos destacam, igualmente, que o controle interno € realizado pelo proprio
poder publico com o objetivo de garantir a aplicagdo dos principios fundamentais da
Administragdo Publica, estabelecidos no art. 37 da Constitui¢do Federal de 1988, a saber:

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 2025).

A atual Carta Constitucional de 1988 explicitou, em seu art. 74, as atividades que
pertencem ao controle interno (Brasil, 2025). Em conformidade com Calixto e Velasquez
(2012), € possivel afirmar que o controle interno passou a ter maior relevo apds a promulgagao
da Carta Magna vigente. No setor publico, hd uma maior preocupagdo quanto a utilizagdo dos
recursos or¢amentarios, conforme observado por Monteiro (2015). Além disso, de acordo com
esse pesquisador, o controle interno deve auxiliar a gestdo publica no cumprimento dos

principios € normas.

No ambito do Distrito Federal, o 6rgao responsavel pelo controle interno teve diversas
denominagdes ao longo das ultimas duas décadas. No inicio, com a publicacao da Lei n°

3.105/2002, passou a ser chamado de Corregedoria-Geral do DF (CGDF) e foi designado como
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Orgao Central do Sistema de Correigdo, Auditoria e Ouvidoria do Poder Executivo do Distrito
Federal (Distrito Federal, 2002). Sua estrutura foi criada dentro do Gabinete do Governador a
época. Somente em 2007, com o Decreto Distrital n® 27.672/2007, a Corregedoria-Geral teve a

disposic¢do estrutura organica propria (Distrito Federal, 2007).

Em 2009, a Corregedoria-Geral foi transformada em Secretaria de Estado da Ordem
Publica e Social e Corregedoria-Geral do Distrito Federal (SEOPS), conforme estabelecido pelo
Decreto n° 29.965/2009 (Distrito Federal, 2009). Outra alteragdao ocorreu em 2010, quando as
duas pastas foram separadas pelo Decreto n® 31.402/2010 (Distrito Federal, 2010). Nesse
mesmo decreto, ratificou-se a Corregedoria-Geral do DF como Orgo Central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo, tratado no art. 80 da Lei Organica do Distrito Federal de
1993 (Distrito Federal, 1993). Em 2011, o Decreto n° 32.716 transformou a Corregedoria-Geral
do DF em Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal (Distrito

Federal, 2011).

Finalmente, em 2015, com a publicagdo do Decreto n® 36.236, o 6rgdo passou a se
chamar Controladoria-Geral do Distrito Federal, situagao que perdura até os dias atuais (Distrito
Federal, 2015). Castro (2007) relembra que o Sistema de Controle Interno necessita ser
descentralizado, contudo, deve ser coordenado por uma unidade central. Seguindo a mesma
concepgdo, Piccini (2022) aponta que a nova lei de licitagdes, 14.133/2021, salienta a

necessidade de que o Sistema de Controle Interno seja gerido por um 6rgao central supervisor.
2.1.2 Impacto do controle interno na Administracao Publica

Ao longo dos ultimos anos a sociedade brasileira passou a exigir servigos publicos mais
eficientes, com melhor qualidade, bem como transparéncia na execucdo de contratos
administrativos e responsabilidade no uso de recursos financeiros. Nesse contexto, alguns
pesquisadores consideram que o controle interno tem sido um instrumento de gestao publica
importante, auxiliando na mitigagdo de falhas, erros ou mesmo combatendo fraudes
administrativas praticadas por agentes. Ao analisar pesquisa realizada com docentes, os quais,
em alguns casos, acumulavam a fung¢do de servidor publico no municipio de Belém do Para, os
autores Moreira, Dias e Souza (2017) confirmaram o impacto do controle interno na gestdao
publica ao considera-lo um importante instrumento de gestao. Em harmonia com essa pesquisa,

outro estudo realizado em Rondon do Para, municipio localizado no sudeste paraense,
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evidenciou a relevancia dessa atividade, reputando-a como uma ferramenta necessaria que

ajuda no processo de tomada de decisdes, Rocha et al. (2022).

Em complemento, os pesquisadores Emmanuel, Ajanya e Audu (2013) constataram que
a atividade de auditoria interna pode efetivamente descobrir fraudes. Os estudiosos elaboraram
um questionario, o qual foi submetido aos funciondrios do Escritério Geral de Auditoria do
Estado de Kogi, regido central da Nigéria. A enquete aferiu a percepgao desses colaboradores

acerca da eficécia da responsabilizagdo aplicada pela auditoria interna no setor publico.

Embora se comprove empiricamente a importdncia do controle na administracdo
publica, alguns trabalhos acerca do tema defendem que essa atividade contribui com o aumento
da burocracia, que impacta na eficiéncia da gestdo publica. Oliveira (2021) analisou aspectos
relacionados aos custos do controle na Administragdo, sob a otica dos gestores publicos.
Consoante o autor, foram reveladas onze percepgdes a partir das entrevistas realizadas. Desse
universo, nove foram consideradas negativas e duas positivas. O pesquisador afirmou ainda que
embora os custos do controle sejam conhecidos, parecem nado ser considerados pelos proprios

gestores.

Ademais, alguns autores relatam que a atividade de controle pode comprometer a
independéncia do gestor. Em artigo publicado, Vernalha (2016) lembra que, ndo obstante esta
atividade seja um instrumento necessario para intimidacdo de condutas improprias, quando
praticada em excesso pode produzir ineficiéncias. Ainda segundo o autor, a aplicagdo exagerada
do controle concorre para que o gestor se mantenha em uma zona de conforto e deixe de tomar
decisdes, por vezes, necessarias. Essa autocontencdo pode trazer consequéncias danosas a

Administragao.

A eventual inagdo dos gestores publicos, mencionado por Vernalha (2016), que advém
de excessos praticados pelo controle, € conhecida na literatura por “apagio das canetas”. Este
termo se refere a uma das onze percepgdes apontadas por Oliveira (2021). O estudioso Gullo
(2022) enfatiza que tal fendmeno alude a inércia dos gestores, tendo em vista o receio de que
acdes provenientes do sistema de controle possam, eventualmente, responsabilizd-los
criminalmente. Por isso, preferem ndo agir a incorrer em riscos juridicos. Logo, acabam

renunciando as oportunidades de propor qualquer inovagdo no ambito publico.
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2.1.3 Qualidade dos controles internos

Os escandalos financeiros ocorridos nas ultimas décadas em grandes empresas privadas
nacionais e estrangeiras reforcaram a necessidade de que as instituigdes apoiem e
institucionalizem uma governanga corporativa cada vez mais efetiva e de qualidade. Souza
Junior e Silva (2016) registram que os servicos prestados aos cidaddos pelos governos sao
fundamentais para desenvolvimento do pais, por isso devem ser oferecidos com qualidade e
transparéncia. Os pesquisadores Calixto e Velasquez (2012) ressaltam que a eficiéncia do
controle interno ajuda a garantir a boa gestdo das agdes de natureza administrativa no ambito
da Administracdo Publica. Beuren e Zonato (2014) colaboram com o tema afirmando que os
gestores publicos podem implementar um ambiente de controle com vistas a coletar
informacdes relevantes, relacionadas a aplicagao dos recursos, eficacia e qualidade dos servigos

prestados.

A funcdo da auditoria interna ainda ¢ vista como um grande enigma, sendo considerada
uma caixa-preta ndo devidamente explorada no meio académico, embora tenha ganhado grande
relevancia no ambiente corporativo e governamental, segundo Oussii ¢ Taktak (2018). Ainda
em consonancia com os autores, pode-se afirmar que um Sistema de Controle Interno efetivo

garante uma gestao de qualidade e confidvel.

2.1.4 Controle interno sob a otica do gestor publico

A boa utilizacdo de recursos publicos ¢ uma exigéncia aplicada a gestdo publica e o
controle interno busca apoiar os gestores nessa missao. Ao analisar a pesquisa realizada por
Souza Junior e Silva (2016), considerando os dados, disponibilizados no Relatorio de Gestao
do ano de 2014 pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), de 24 estados brasileiros que se
autoavaliaram, evidenciou-se que os gestores publicos consideram os controles internos
essenciais a obtengdo dos resultados esperados. Mesmo assim, reconhece-se que a cultura do
controle interno precisa ser mais estimulada e disseminada nos 6rgdos publicos. Monteiro
(2015) ressalta que o setor publico ainda enfrenta desafios em relacdo a ado¢do de uma cultura

de controle interno.
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O macroprocesso KPA 3.7, denominado de “Estrutura de Gestdo da Qualidade”,
descrito no IA-CM propde a confeccdo e a manutengdo de processo de avaliacdo,
monitoramento e melhoria da atividade de auditoria interna. Em harmonia com o IA-CM, o
Guia de Avaliacdo da Qualidade para Auditoria Interna do Setor Publico, elaborado pelo
PEMPAL (2016), recomenda como boa pratica que, apds a conclusao do trabalho de auditoria,
seja solicitado feedback ao gestor do 6rgdo auditado, permitindo a unidade de auditoria obter
informacodes valiosas para seu aprimoramento. Contudo, o citado Guia admite que o feedback
do gestor nem sempre sera fidedigno, podendo ser influenciado por questdes pessoais ou
discordancias em relagdo ao resultado do trabalho. Nesse particular, Medeiros (2015) revela

que um feedback confiavel € essencial para que uma nova avaliacao possa ser realizada.

2.2 TEORIA INSTITUCIONAL

Na teoria institucional classica o cumprimento as normas se sobrepoe a eficiéncia da
organizac¢do. O controle interno tem por atribuicdo a fiscalizacdo de atos de gestdo, a luz dos
normativos vigentes, e nem sempre o cumprimento desses normativos pode ser considerado a
opcdo técnica mais célere ou adequada. Aradjo (2021) cita em seu trabalho que os resultados
das primeiras pesquisas sobre o tema surgiram ainda no século XX. A autora aponta que o
modelo institucionalista, voltado para organizagdes, foi apresentado inicialmente na obra
Foundations of the Theory of Organization escrita pelo estudioso Selznick (1948). De acordo
com a pesquisadora, o citado autor sustenta que as instituicdes inspiram a atuacao dos

individuos e moldam a estrutura das organizagdes.

A Teoria Institucional de Selznick (1948) ¢ uma abordagem socioldgica que enfatiza a
influéncia do contexto institucional nas organizagdes. O importante autor reforca que as
organizagdes nao sdo apenas estruturas formais voltadas para a eficiéncia, mas também
entidades moldadas por valores, normas e influéncias que devem ser aquiescidas pelos agentes.
Seu trabalho influenciou novos autores como Meyer e Rowan (1977) e DiMaggio e Powell
(1983). Ao final da década de 1970, uma nova abordagem da teoria institucional, denominada

Novo Institucionalismo, passou a ser discutida, Araujo (2021).

2.2.1 O novo institucionalismo

Conforme Meyer e Rowan (1977), as organizagdes absorvem condutas, hdbitos e

costumes da sociedade a qual estdo inseridas. Segundo essa nova abordagem, as ideias, os
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conceitos e as praticas utilizadas no ambito social devem ser aproveitadas no contexto
organizacional. As estruturas formais de uma organizagdo, a luz do Novo Institucionalismo,
devem retratar o cenario social, mesmo que a estrutura adotada nao seja a mais eficiente,
D’Andrea (2022). Meyer € Rowan (1977) reforcam a tese de que a adogao de certos protocolos
¢ mais importante do que os resultados alcangados. D’Andrea (2022) recorda que o Novo
Institucionalismo considera o contexto social um fator preponderante para alteragdes
organizacionais € menciona, ainda, que o novo modelo tenha sido concebido a partir da negagao

de outras teorias que desconsideram o dinamismo das mudangas sociais.

Ademais, embora academicamente existam criticas, o Novo Institucionalismo tenta
explicar como as organizagdes do setor publico buscam legitimidade e conformidade com as
normas, valores e praticas visando a salvaguarda da sua credibilidade e estabilidade. Estudiosos
defensores da nova teoria reputam que normas e requisitos organizacionais sao indispensaveis
a obtengdo do suporte e da aceitabilidade social, conforme citado por Carvalho, Vieira e Lopes

(2003).

No momento em que uma institui¢do tenta se adequar ao contexto social, a luz das ideias
do Novo Institucionalismo, surge o fendmeno do isomorfismo entre as organizagdes, isto &, as
estruturas e funcionamento dessas corporagdes passam a se parecer em razao do intercambio
de conhecimento padronizado, Meyer e Rowan (1977). DiMaggio e Powell (1983)
acrescentaram que no isomorfismo a busca por melhoria de resultados ocorre apenas quando a
organizagdo atinge um estagio de maturidade. Somente nesse momento € que surgem as

inovagoes estruturais.

Segundo Greenwood e Hinings (1996) o Novo Institucionalismo nao se preocupa em
analisar as razdes provenientes das alteragdes nas estruturas das organizagdes. Por isso ndo €
reconhecida como uma teoria que estuda a mudanga organizacional, mas de padrdes
organizacionais ¢ do isomorfismo. Pode-se dizer que existem trés formas de mudangas

isomorficas, a saber: coercitivo, mimético e normativo.

DiMaggio e Powell (1983) assinalam que o isomorfismo normativo remete a
profissionalizacdo visando instituir uma fundamentag¢do intelectual e legitima dentro da
organizagdo. Por essa razdo, a selecdo de pessoal qualificado ¢ considerada de extrema
relevancia. Existem pressdes normativas relacionadas as expectativas de cada uma das areas

dentro de uma organizagao.
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Ainda, consoante DiMaggio e Powell (1983), o isomorfismo mimético ¢ fruto de
incerteza que acaba encorajando a replicacdo de solucdes idénticas. Pode-se afirmar, portanto,
que ¢ uma tendéncia da propria organizagdo em imitar outras no que se refere a legitimidade,
sucesso, etc. A utilizagdo do modelo de maturidade pode ser considerada uma pressao

mimética, a qual os 6rgaos de controles estdo submetidos.

Por fim, DiMaggio e Powell (1983) consideram que o isomorfismo coercitivo se refere
as pressoes culturais e as imposicoes derivadas da necessidade de cumprimento da legislagdo.
No contexto do controle interno, as pressdes coercitivas estdo relacionadas a regulamentagdes
e imposigoes legais. Concluindo e diante do exposto, compreende-se que a adogdo do modelo

IA-CM pela Controladoria-Geral do DF advém dos trés tipos de isomorfismo descritos.

2.3 MATURIDADE

2.3.1 Modelos de maturidade

As organizagdes utilizam modelos de maturidade como um roteiro para identificar
problemas em seus processos e melhora-los mediante a adocdo de boas praticas. A
implementagdo dessas boas praticas contribui fortemente para o aumento da maturidade dos
orgaos, a partir do aprimoramento de seus processos. Os autores Tadeu, Duarte e Chede (2018)
ressaltam que tais ferramentas sdo utilizadas para avaliar o estagio de uma organizagao, a partir
de critérios e dimensdes, a fim de, logo apds, apontar a dire¢do a seguir. Segundo Roquete
(2018), esses modelos sdo adequados para a avaliacdo da competéncia, da capacidade e de um

nivel de desempenho.

A adocdo de um modelo de maturidade, qualquer que seja, enseja desafios.
Normalmente demanda tempo, recursos humanos e orcamento financeiro, na medida em que
requer investimentos em consultoria e, em alguns casos, tecnologia. Uma vez implantados,
esses modelos precisam ser monitorados e continuamente aperfeicoados. Sua utilidade ¢ avaliar
as capacidades dos elementos em maturagdo e selecionar agdes apropriadas para leva-los a um
nivel mais elevado, segundo Kohlegger, Maier e Thalmann (2009). Os mesmos autores
reforgam que varias sdo as areas de atuacdo desses modelos; desde ciéncias cognitivas até

aplicagdes de negbcios e engenharia.
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Consoante ao Institute of Internal Auditors Research Foundation (Waring; MacRae,
2009), o Comité do Setor Publico do Instituto de Auditores Internos recomendou, em 2004, o
desenvolvimento de um padrdo universal de autoavaliacao, que tinha por objetivo reforgar a
relevancia da fun¢do de auditoria interna no setor publico. Em 2006, o proprio IIARF aprovou
o projeto de desenvolvimento do Infernal Audit Capability Model (IA-CM), o qual foi
confeccionado a partir de uma adaptacdo de outro modelo de maturidade denominado

Capability Maturity Model Integration (CMMI) for Development, Version 1.2.

2.3.2 Modelo 14-CM (Internal Audit Capability Model)

O modelo IA-CM ¢ um framework desenvolvido para o setor publico, fundamentado
em boas praticas e que pode ser aplicado globalmente. Seu desenvolvimento foi capitaneado
pelo The Institute of Internal Auditors (I1I4) em parceria com o Banco Mundial. Sua primeira
versao foi disponibilizada em 2009, tendo sido aperfeicoada em 2017. Esse modelo identifica
os fundamentos necessarios para uma auditoria efetiva e pode ser usado para autoavaliagdo e
melhoria continuada dos processos de auditoria do 6érgdo que o adotar. Conforme citado por
Fusco (2023), a utilizagdo do referido modelo pelos 6rgdos de controle interno ¢ uma exigéncia
para pleitear financiamento junto ao Banco Mundial. Ainda, consoante mencionado no trabalho
de Ferrer (2024), a Controladoria-Geral da Unido — CGU se respalda no IA-CM para executar

avaliagOes internas e externas.

O nivel de maturidade a ser atingido depende da necessidade de governanca da
instituicdo. As organizagdes possuem demandas distintas, ou seja, o nivel de maturidade
requerido por uma entidade estd ligado intrinsicamente a sua natureza, complexidade, bem
como a exposicdo aos seus respectivos riscos. O Conselho Nacional de Controle Interno
(Conaci, 2024), por meio da Resolugdo 06/2019 (Conaci, 2019), recomendou o modelo IA-CM
como referencial metodologico para os 6érgaos de controle interno no Brasil. De acordo com a
ITARF (Waring; MacRae, 2009), tal modelo possui cinco niveis ou estagios de capacidade
progressivos. Cada estagio prové os fundamentos necessarios a progressdo do nivel de

maturidade.

Os niveis de maturidade do [A-CM sdo: 1 — Inicial; 2 — Infraestrutura; 3 — Integrado; 4

— Gerenciado; 5 — Otimizado, conforme Figura 1.
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Figura 1 - Niveis de Maturidade IA-CM

Nivel 5
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Nivel 4
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Inicial

Fonte: Waring e MacRae (2009).

De forma resumida, o nivel 1 do IA-CM indica que as praticas de auditoria do 6rgao
ainda dependem de esfor¢os individuais dos colaboradores. No nivel 2, percebe-se um
desenvolvimento inicial da estrutura de gestdo e administracdo relacionada a auditoria interna,
com procedimentos e praticas que ja sdo sustentaveis e repetiveis. No nivel 3, as agdes de
auditoria sdo realizadas de maneira uniforme. No nivel 4, a expectativa é que a auditoria interna
seja capaz de integrar as informacdes da organizacdo, com o objetivo de fortalecer a governanca
e aprimorar o gerenciamento de riscos. No nivel 5, a auditoria interna ja consegue aprender a
partir de informagdes de dentro e de fora da organizagdo, objetivando a melhoria continua

(Waring; MacRae, 2009).

Ademais, os niveis de maturidade previstos no modelo em questdo oferecem a
organiza¢do um caminho para a melhoria continua. Entretanto, o setor de auditoria interna pode
optar por permanecer em qualquer nivel, ou seja, no estagio que considerar mais adequado, na
medida em que o nivel de maturidade da auditoria interna depende da estrutura de governanca
da instituicdo. Em outras palavras, a necessidade de uma auditoria interna mais sofisticada se

sujeita ao tamanho, a complexidade e aos riscos da organizagdo (Waring; MacRae, 2009).

O TA-CM pode ser exibido graficamente por uma matriz bidimensional. O eixo “x”

apresenta os cinco niveis de capacidade, enquanto os seis elementos de auditoria interna estao

(1))

dispostos no eixo “y”. Os 41 macroprocessos ou processos-chave, denominados Key Process

(Y4 [

Areas (KPA), foram colocados nas células que fazem interseccdo com os eixos “x” e “y

(Waring; MacRae, 2009).
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A seguir, apresenta-se a ilustragdo da matriz do IA-CM, com destaque para o KPA 3.7,

cruzamento do elemento de auditoria “Praticas Profissionais” com o nivel 3 de maturidade,

desenvolvido neste estudo (Figura 2).

Figura 2 - Matriz do modelo de capacidade de Auditoria Interna
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Fonte: Waring e MacRae (2009).

A érea sombreada da matriz retrata o nivel de independéncia que o setor de auditoria

interna possui para implementar os seus processos-chave. Quanto mais a direita e acima, menor

serd a autonomia para institucionalizd-los. Cada KPA consiste em propostas, atividades

essenciais, saidas, resultados e praticas institucionalizadas que precisam ser sustentadas e

variam de acordo com a natureza da organizagdo e sua complexidade. O modelo ndo descreve

como fazer, mas o que fazer. Notadamente, em relacdo ao KPA 3.7, objeto deste estudo, o IA-

CM define como proposta a necessidade de estabelecimento de processos de avaliacao e

monitoramento continuo das atividades de auditoria interna, a fim de melhorar a sua eficacia

(Waring; MacRae, 2009). Um nivel de maturidade ¢ alcancado quando todos os macroprocessos
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de cada elemento de auditoria sdo institucionalizados, isto ¢, implementados. A
institucionalizacdo de um KPA requer que as atividades essenciais estejam incorporadas a
cultura organizacional e sejam passiveis de repeticao. O modelo estabelece que um processo s6
podera ser melhorado se puder ser repetido (Waring; MacRae, 2009). Segundo o Software
Engineering Institute (SEI), um processo institucionalizado pode ser compreendido como
“sedimentado na forma como o trabalho ¢ executado, existindo padronizacdo na execugdo do

processo e comprometimento em relagdo a sua execucao” (SEI, 2006).

A Controladoria-Geral do DF, Orgao Central do Sistema de Controle Interno, encontra-
se, atualmente, no nivel 2 de maturidade e pretende alcangar o nivel 3. A Subcontroladoria de
Controle Interno - SUBCI, unidade orgéanica diretamente subordinada ao Controlador-Geral do
DF, ¢ a responsavel por exercer a fungdo de auditoria interna no Poder Executivo no Distrito
Federal, bem como fomentar o uso do modelo IA-CM no ambito desse 6érgio de controle. Em
estudo realizado na Controladoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro por Paula, Ferreira e
Gouveia (2023) verificou-se que, do total de 24 processos-chave presentes nos niveis 2 e 3 do
IA-CM, apenas 1 KPA do modelo foi totalmente institucionalizado no 6rgdo. Ademais, os
resultados demonstram a compreensao de apenas 64% das atividades do nivel 2 (Infraestrutura)
do modelo e somente 24% de discernimento das atividades do nivel 3 (Integrado). O resultado
da pesquisa realizada no Rio de Janeiro evidencia que os Orgdos de controle brasileiros, a
exemplo da CGDF e CGERJ, ainda precisam evoluir no que tange a gestdo e a padronizagao
das operacdes de auditoria para atingir o nivel 3 de maturidade, em harmonia com o previsto

no [A-CM.

2.4 DESEJABILIDADE SOCIAL

2.4.1 Viés de desejabilidade social

O fendmeno da desejabilidade social € um tema bastante estudado na psicologia e refere-
se a um tipo de viés cognitivo que interfere na opinido sincera dos individuos. Corresponde,
por exemplo, a inclinagdo de um entrevistado em responder uma pesquisa com respostas
socialmente mais aceitas, considerando um determinado contexto, mesmo que implique em
deixar de lado a sinceridade. Esse comportamento ou viés foi denominado por Paulhus (1991)

de Resposta Socialmente Desejavel (RSD).
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Embora ndo exista uma predominancia hierarquica dos 6rgaos de controle em relagdo a
outros 6rgaos da administracdo publica local, a luz do explicitado no art. 43 do Decreto
39.610/2019 (Distrito Federal, 2019), compreende-se que os gestores publicos, ao responder o
questionario para avaliacdo da qualidade das agdes de controle, poderao reagir de forma mais
complacente as questdes e fornecer respostas nao tao sinceras, mais positivas do que realmente
acreditam, a fim de, por exemplo, manter uma boa relacdo com o Controle Interno. Nesse
cenario, existe a possibilidade de que o gestor venha a omitir criticas e eventuais problemas
ocorridos nos trabalhos de auditoria, objetivando evitar qualquer desentendimento com a
CGDF. O gestor podera compreender que uma opinido politicamente correta ou socialmente
mais adequada pode ser mais conveniente, na medida em que as orientagcdes provenientes de
uma ag¢ao de fiscalizagdo sdo, via de regra, pautadas por boas praticas e alinhadas a legislagao

vigente.

A manifestacdo da desejabilidade social ocorre com frequéncia em assuntos
considerados polémicos e pode surgir por varias razdes. Bispo Junior (2022) revela que desvios
sociais nao sao faceis de serem identificados em pesquisas cientificas. De acordo com Burle e
Turgeon (2020), os pesquisadores devem se preocupar concretamente com esse efeito. Admite-
se a possibilidade da presenca da desejabilidade social no presente projeto de pesquisa, na
medida em que o gestor publico podera se sentir compelido a reagir de forma mais complacente

as situagdes relacionadas a sua interagdo com os representantes da CGDF.

Ainda, em consonancia com a bibliografia consultada, a desejabilidade social pode ser
intencional ou ndo. Pode advir de um autoengano, o qual ¢ motivado pela autoestima do
individuo ao ser inquirido, sendo, portanto, ndo intencional. Nesse caso, o entrevistado
realmente acredita nas suas respostas, movido por uma necessidade de aprovagao social, Bispo
Junior (2022). O mesmo autor também descreve a situagdo de “gerenciamento de impressao”,
considerada intencional, na qual o entrevistado distorce deliberadamente as respostas, visando

apresentar uma ideia socialmente aceita.

2.4.2 Método de prevencdo do viés de desejabilidade social

O uso de palavras positivas ou negativas em um questiondrio pode estimular uma

resposta socialmente mais desejavel por parte do entrevistado, acarretando distorgdes,
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intencionais ou nao, no resultado da pesquisa, de acordo com Costa e Hauck Filho (2017). Em
contrapartida e em consonancia com o relato dos pesquisadores, palavras com significado mais
neutro ou uma redagdo mais cuidadosa podem ajudar a reduzir essas distorgdes, prevenindo o

viés de desejabilidade social.

O método de prevencdo de Resposta Socialmente Desejavel (RSD), denominado de
“neutralizacdo valorativa”, desenvolvido por Backstrom (2007) em parceria com
colaboradores, propde a substituicdo de palavras depreciativas ou demasiadamente positivas

quando utilizadas nas pesquisas (Costa; Hauck Filho, 2017).

Existem algumas técnicas de experimento, a exemplo do experimento de lista,
experimento de vinheta e experimento de endosso que visam diminuir o viés de desejabilidade
social ao salvaguardar a privacidade dos participantes da pesquisa. Estas técnicas sdo utilizadas,
habitualmente, quando necessario o levantamento de opinides que remetem ao racismo,
preconceitos sociais e assuntos relacionados a ciéncia politica. Burle e Turgeon (2020)
enfatizam que a utilizagdo de técnicas indiretas de questionamento ajuda a diminuir o citado

viés, assim como a obter opinides mais verdadeiras.

O experimento de lista tem por objetivo identificar e aferir um comportamento
considerado sensivel, sem que a pergunta, socialmente mais delicada, seja feita diretamente a
qualquer respondente da pesquisa. Os autores Burle e Turgeon (2020) revelaram a utilizagao
do experimento de lista em pesquisa que visa compreender o efeito da desejabilidade social em
comportamentos relacionados a politicas de acdo afirmativa. Ainda, segundo os autores, esta
técnica tem sido empregada em varias outras pesquisas que buscam aferir posicionamentos

socialmente mais delicados.

O experimento de vinheta consiste na criacdo de situagdes hipotética, as quais sdo
submetidas ao julgamento dos participantes da pesquisa. O uso de cendrios imaginarios,
utilizados no experimento de vinheta, pode diminuir o viés de desejabilidade social. Ornellas et
al. (2023) menciona que a vinheta se refere a uma técnica de levantamento de dados sobre a
opinido das pessoas. Ademais, defende que este método ajuda a contornar os limites de outras
técnicas, uma vez que auxiliam a tomada de decisao. E por tltimo, a técnica de endosso viabiliza
a analise de comportamentos politicos ou sociais de forma indireta. Nesse caso, os entrevistados
indicam, por exemplo, o seu nivel de concordancia (endosso) com relacao a declaragcdes

publicas. Ressalta-se que nenhum desses métodos experimentais foi utilizado no presente
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trabalho, tendo em vista a pequena amostra da pesquisa. Normalmente, essas técnicas
necessitam de um quantitativo maior de entrevistados para que os resultados possam ser
considerados estatisticamente relevantes. Amostras pequenas dificultam a identificacdo de
padrdes, tendo em vista uma maior variedade de dados. Salienta-se, também, que as técnicas de
experimento de lista e de endosso requerem a criagdo de diferentes grupos de entrevistados,

segmentando ainda mais os participantes, o que poderia reduzir a confiabilidade do estudo.



3 HIPOTESE(S) DO ESTUDO

Optou-se por definir cinco hipdteses, que foram associadas, respectivamente, a cada
objetivo especifico do trabalho. Além disso, a ideia principal das hipoteses esta em linha com

alguns estudos académicos ja desenvolvidos, os quais foram citados no corpo desta dissertacao

(Quadro 1).

Quadro 1 - Hipoteses relacionadas aos objetivos da pesquisa

orgao

esclarecidos no inicio do
trabalho

Objetivo especifico Hipotese Referéncias
Os objetivos, etapas e Beqren ¢ Zonato (2014),
o . . ~ Calixto e Velasquez
Captar a opinido do gestor | demais informacgoes (2012), Oussii e Taktak
em relacdo ao Planejamento | preliminares da auditoria 2 018)’ PEMPAL
da Auditoria realizada no | foram devidamente ’

(2016), Souza Junior e
Silva (2016), Waring e
MacRae (2009)

Captar a opinido do gestor
em relacdo a conduta da
equipe de auditoria durante
os trabalhos

Os auditores que compdem
as equipes de auditoria,
quando da realizagdo dos
trabalhos, mantiveram uma
abordagem profissional ¢
cortés, comunicando de
forma tempestiva 0s
problemas identificados

Alegria Cueto (2013),
PEMPAL (2016), Saad
(2016),  Waring e
MacRae (2009)

Buscar evidenciar se o
resultado da  auditoria
realizada pela CGDF foi
satisfatorio sob a perspectiva
dos gestores

Os prazos de envio do
relatério de auditoria e
subsequente  manifestagao
do o6rgdo, bem como a
redacdo e a formatagdo do
relatorio de auditoria, sdo
adequados.

PEMPAL (2016), Silva
(2022)

Buscar evidenciar se a
qualidade da  auditoria
realizada pela CGDF foi

A auditoria contribui para
melhorias na consecuc¢ao de

Beuren e Zonato (2014),
Calixto e Velasquez
(2012), Oussii e Taktak

Realizar a validacdo da
estrutura fatorial da escala
proposta pelo questionario

questionario, pois 0 mesmo
foi concebido dessa forma
pelo PEMPAL (2016).

g . objetivos estratégicos do | (2018), PEMPAL
satisfatoria sob a perspectiva | , ~ .
dos gestores orgdo. (2016), Souza Junior e
Silva (2016)
Manter a estrutura do

PEMPAL (2016)

Fonte: Elaboragdo propria.
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4 METODO

4.1 NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

O estudo realizado possui natureza descritiva, uma vez que foram avaliadas e descritas
opinides de gestores publicos, considerando alguns critérios pré-definidos e relacionados aos
trabalhos de auditoria promovidos pela CGDF. Em harmonia com Gil (2002), varios tipos de
estudos podem utilizar a pesquisa descritiva e uma de suas caracteristicas ¢ a forma padronizada
com que os dados sdo coletados. Segundo o mesmo estudioso, um dos objetivos do estudo

descritivo ¢ o levantamento de opinides de uma populagao.

A pesquisa produzida se encaixa no conceito de survey e possui dois tipos de
abordagens: quantitativa e qualitativa. O questionario submetido contém questdes fechadas no
padrdo Likert e uma questdo aberta. Os autores Rangel, Rodrigues e Mocarzel (2018) destacam
que o tipo de pesquisa esta relacionado a maneira como os dados sao tratados, conforme a
citacdo a seguir:

A classificagdo da pesquisa como “qualitativa” ou “quantitativa” refere-se ao tipo de
tratamento dos dados. No tratamento qualitativo, utiliza-se a compreensdo e
interpretacdo dos dados, com atencdo aos significados que neles se expressam,
incorporando-os ao desenvolvimento das andlises. No tratamento quantitativo,
utilizam-se experimentos e calculos estatisticos, como processos que orientam as
interpretagdes analiticas. Os tratamentos “quantitativo” e “qualitativo” ndo sdo

excludentes e podem se associar e se complementar mutuamente nas pesquisas.
(Rangel; Rodrigues; Mocarzel, 2018, p. 9).

Para fins didaticos, optou-se por apresentar as duas abordagens, quantitativa e

qualitativa, em topicos distintos.

4.1.1 Abordagem 1: quantitativa

Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado com 20 itens
fechados e obrigatérios no padrio Likert. A autora Alvares (2021) lembra que formularios de
pesquisa com questoes fechadas sdo utilizados quando as varidveis sdo bem conhecidas ou nos
casos em que se deseja criar varidveis a partir de uma coletanea de questdes. Relevante dizer

que a enquete foi patrocinada pela CGDF. Ressalta-se que sondagens oficiais, provenientes de
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orgaos de controle, sdo respondidas, de modo geral, por grande parte do publico selecionado.
Caso alguma Unidade (6rgdo distrital) ndo contribua com a pesquisa, ¢ possivel refor¢ar o

pedido.

O uso do questionario viabilizou o envio de questdes pré-definidas a um ntimero maior
de gestores publicos, bem como, em face da sua padronizagao, foi possivel, a partir de técnicas
estatisticas, analisar mais facilmente os dados recebidos. Entende-se também que essa
abordagem mitigou o risco de viés, uma vez que todas as perguntas foram feitas de forma
idéntica a todos os respondentes. Alvares (2021) ensina que um questionario com perguntas
fechadas diminui a quantidade de erros relacionados ao entendimento das perguntas, diminui o
tempo de planejamento da base de dados para a anélise dos resultados, além de permitir o uso

de métodos estatisticos.

4.1.2 Abordagem 2: qualitativa

Foi acrescentada ao final do supracitado questionario estruturado uma unica questao
aberta, de carater optativo, por meio da qual o gestor publico pdde contribuir com algum assunto
ndo abordado no formulério, visando ampliar a sua participa¢do. Em conformidade com Costa
Junior (2023) “a utilizagdo dos métodos combinados enriquece a pesquisa, na medida em que

permite integrar diferentes perspectivas”.

Alvares (2021) aponta que um questionario com perguntas abertas ¢ utilizado quando o
pesquisador ndo possui condi¢des de entrevistar todos os participantes do estudo, todavia busca
informacdes qualitativas sobre uma situacao ou evento. Além disso, a mesma autora revela que

a maioria dos questionarios ¢ composta pelos dois tipos de abordagens.

4.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Foram considerados qualificados a responder o questiondrio de pesquisa os gestores

publicos dos 6rgdos da Administragdao Direta ou Indireta do Distrito Federal.
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De acordo com o portal do Governo do Distrito Federal (Distrito Federal, 2024a; 2024d;
2024e; 2024f), a Administragdo Publica Distrital ¢ composta por 98 6rgaos, assim divididos,

conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Administragdo Publica do Distrito Federal

Tipo de Orgio Quantidade
Secretarias de Estado 29
Administragcdes Regionais 35
Entidades Publicas 29
Orgios Especializados 5
Total 98

Fonte: Distrito Federal (2024a; 2024d; 2024¢; 2024f).

Portanto, considera-se que o universo da pesquisa totaliza 98 6rgaos.

4.3 AMOSTRA

Os orgaos visitados pela Controladoria-Geral do DF nos ultimos dez anos estdo
disponiveis para consulta no seu portal (Distrito Federal, 2024b). Na Tabela 2 foram listadas as
quantidades de 6rgdos que tiveram os seus relatorios de auditoria publicados entre os anos de

2021 e 2023.

Tabela 2 - Orgios com relatérios publicados de 2021 a 2023

Ano Quantidade de Orgios Visitados *
2021 80
2022 71
2023 71
Média Anual 74

Fonte: Distrito Federal (2024b).
* Os niimeros podem conter uma pequena variagio (para cima ou para baixo), tendo em vista a auséncia de padrio
na forma como os dados sdo disponibilizados no portal da CGDF.

Considerando que os relatérios publicados pela CGDF foram utilizados como insumo
para que os gestores respondessem o questionario, € ainda levando em conta a média anual de
relatorios publicados mostrada no Tabela 2, estimou-se, preliminarmente, uma amostra de 74

questionarios preenchidos.

4.4 FUNDAMENTACAO EMPIRICA: DADOS E TECNICAS DE COLETA
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4.4.1 Dados

Os dados da pesquisa sdo primarios, na medida em que foram coletados pela primeira
vez. Os gestores manifestaram a sua opinido mediante o preenchimento do questionario
submetido, indicando uma das cinco possiveis respostas: “Muito Satisfeito”, “Satisfeito”,
“Indiferente”, “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”. Dalmoro e Vieira (2013) evidenciaram, em
seu estudo, a confiabilidade de formularios com cinco e sete itens na escala Likert, em

detrimento daqueles com apenas trés pontos, ou seja, trés niveis de satisfagao.

Tozoni-Reis (2009) define questionario como um instrumento de pesquisa cujos
questionamentos devem ser definidos antecipadamente e devem ser apresentados ao
entrevistado diretamente ou indiretamente. Ademais, o citado estudioso ressalta que a aplicagao
de um questionario demanda precaugdes, notadamente em relacao a necessidade de clareza das
questdes. O autor revela ainda que as perguntas elaboradas devem possuir uma sequéncia
logica, progressiva, assim como o pesquisador deve tomar cuidado para ndo induzir as respostas

do entrevistado.

4.4.2 Técnicas de coleta

O modelo de questionario apresentado no Guia de Avaliagdo da Qualidade para
Auditoria Interna do Setor Publico, produzido pelo PEMPAL (2016), foi adotado nessa
dissertacdo, contudo, necessitou ser adaptado a realidade da CGDF. Apods essa necessaria
adequacdo, a estrutura do referido formulario foi ratificada mediante o uso da técnica estatistica
de validagdo fatorial. Essa validagdo remete a um dos objetivos especificos do projeto de
pesquisa e foi importante para confirmar a correlagdo entre os itens do questionario com os seus

respectivos critérios.

Os itens da enquete foram agrupados por critérios essenciais aos processos das agdes de
controle, a saber: planejamento da auditoria; condugdo da auditoria; resultado da auditoria; e
qualidade da auditoria. Em linha com o apresentado por Hoss e Caten (2010), os itens ou
questdes de um formulério estdo, normalmente, organizados em grupos. Ademais, a técnica de
analise fatorial legitimou a adequag¢do do agrupamento usado. Ao final do questionario, foi
disponibilizado uma pergunta aberta e optativa. O Quadro 2 apresenta a estrutura do

questionario utilizada no presente trabalho de pesquisa.
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Quadro 2 - Questionario de Avaliagdo da Qualidade da Auditoria Interna

Escala de Classificacao
1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Indiferente; 4- Concordo; 5- Concordo Totalmente

Resposta
1 2 3 4 5

Critério Item

Solicita-se indicar o seu grau de
Concordancia em  relacdo  as
afirmacdes a seguir:

1. O Oficio de Apresentacao da Equipe
com a discrimina¢do do objeto da
auditoria foi encaminhado antes do
inicio dos trabalhos.

2. Foi dada ciéncia das questdes de
auditoria e critérios de avaliagao.

3. Foi dada ciéncia da natureza, do
objetivo e do prazo previsto para o
trabalho, quando da apresentagao da
equipe de auditoria.

4. O objeto da auditoria ¢ relevante no
contexto da unidade auditada.

5. A forma de comunicagdo entre
equipe de auditoria e unidade auditada
foi definida.

6. A equipe de auditoria apresentou as
etapas do trabalho de auditoria e os
documentos que seriam
oportunamente  encaminhados, a
exemplo de:  Solicitagdes  de
Informagdo, Relatério Preliminar de
Auditoria e Relatorio de Auditoria.

Planejamento da
Auditoria

Solicita-se indicar o seu grau de
Concordancia em  relagdo  as
afirmagdes a seguir:

7. Os auditores internos mantiveram
uma abordagem profissional e cortés
durante a execucao da auditoria.

8. Os prazos estabelecidos pela equipe
de auditoria para a apresentagdo de
documentos, informacgdes e/ou
esclarecimentos foram razodveis.

9. O progresso durante o trabalho,
incluindo detalhes dos principais
problemas emergentes, foi
adequadamente comunicado a vocé
durante a auditoria.

10. As informagdes solicitadas pela
equipe de auditoria foram pertinentes
em relacdo ao objeto auditado e ao
escopo do trabalho realizado.

Conducao da
Auditoria
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Escala de Classificacao
1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Indiferente; 4- Concordo; 5- Concordo Totalmente

Critério

Item

Resposta

2

3

4

11. A equipe de auditoria apresentou os
principais achados preliminares da
auditoria.

Resultado
Auditoria

Solicita-se indicar o seu grau de
Concordancia em  relagdo  as
afirmagdes a seguir:

12. O Oficio de encaminhamento do
Relatorio Preliminar estava
suficientemente claro quanto ao foco
das andlises, por parte do Gestor, e aos
procedimentos que deveriam ser
adotados em resposta ao documento.

13. Apos o encerramento do trabalho
de campo, o relatorio preliminar foi
recebido dentro de um prazo razoavel.

14. O prazo para resposta do relatorio
preliminar foi suficiente.

da

15. O relatério preliminar foi
apresentado adequadamente em termos
de formato e clareza do idioma usado.

16. As recomendacgdes da auditoria
forneceram  solugdes praticas e
construtivas para os  problemas
identificados.

17. O custo de implementacdo das
recomendacdes ¢ adequado em relagao
aos beneficios obtidos.

18. A base para as opinides gerais €
especificas da auditoria foi explicada
satisfatoriamente e 0s
comentarios/opinides/manifestacdes
dos gestores foram levados em
consideragao.

Qualidade
Auditoria

da

Qual ¢ o seu grau de Concordancia
com o fato de que:

19. A implementacdo das
recomendacdes  contribuird  para
melhorias nos processos de gestao de
riscos, controle e governanga.

20. A auditoria contribuiu para
melhorias na consecucdo de objetivos
estratégicos do Orgao.

A seguir, sera disponibilizado um espago para que o gestor possa aprofundar as respostas as
questdes apresentadas ou expressar sua opinido acerca de qualquer outro aspecto relacionado
ao trabalho de acao de controle realizado no 6rgao.

Fonte: Adaptado do PEMPAL (2016).
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O questionario foi disponibilizado por meio da plataforma LimeSurvey, software livre
que auxilia na construgdo e na aplicacao de questdes online, além de oferecer a possibilidade
de uso da escala Likert. As perguntas foram encaminhadas aos 6rgaos distritais visitados pelas
equipes de auditores da CGDF, com relatorios de auditoria publicados nos anos de 2023 e 2024.
A coleta das respostas foi realizada automaticamente por meio do preenchimento do
questionario. Os dados obtidos estdo, atualmente, armazenados nos servidores (computadores)

da propria Controladoria-Geral do DF.

Importante deixar consignado que o processo de levantamento de dados da presente
pesquisa foi apoiado pela Subcontroladoria de Controle Interno - SUBCI, setor responsavel pela
gestdo do IA-CM na CGDF. A solicitacdo para o preenchimento do aludido questionario foi
encaminhada oficialmente por esse setor. A utilizacdo dessa estratégia de mobilizacdo, se
mostrou eficiente, na medida que praticamente todos os questiondrios enviados foram

respondidos dentro de um prazo razoavel.

4.5 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

4.5.1 Abordagem 1: quantitativa

Os dados coletados foram exportados para uma planilha no programa Microsoft Excel.
A cada resposta foi atribuido um valor relacionado ao grau de concordancia considerado pelo
gestor. As assertivas foram associadas a escala Likert, com variagdes de 1 a 5, sendo que o
valor 1, “Muito Insatisfeito”, denota que o entrevistado diverge totalmente da afirmagao; o valor
2, “Insatisfeito”, denota alguma insatisfagdo com relacdo a afirmac¢do, contudo, € possivel
observar pontos positivos ou alguma anuéncia com a assertiva; o valor 3, “Indiferente”,
significa que ndo € possivel avaliar a afirmativa do item, possivelmente, por desconhecimento
ou nado se da importancia ao item; o valor 4, “Satisfeito”, quer dizer que o enunciado do item
pode ser observado, mas nao totalmente; enquanto o valor 5, “Muito Satisfeito”, indica que a
afirmacao ¢ totalmente verdadeira do ponto de vista do entrevistado. Conforme apresentado por
Silva et al. (2020), apds a coleta de dados € possivel computar o resultado e sugerir melhorias

em processos de trabalho de forma mais objetiva e precisa.
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4.5.2 Abordagem 2: qualitativa

Os dados qualitativos capturados também foram gravados em arquivo Excel. Em
seguida, aplicou-se a técnica de andlise de conteido proposta por Bardin (2016). Nao foi
utilizado nenhum software para auxiliar na tarefa de analise de informagdes qualitativas, a ndo

ser uma planilha Excel que ajudou na organizagdo dos dados.



5 RESULTADOS

5.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS

5.1.1 Variancia Total Explicada

39

A variancia explicada refere-se a uma medida estatistica que busca compreender a

conexao entre as variaveis do modelo proposto. E uma parte da variancia comum extraida por

um ou mais fatores de um modelo de dados, Damasio (2012). Na pratica, quanto maior os

percentuais de variancia explicada, maior sera o efeito e influéncia dessas variaveis no modelo

analisado. A seguir, a Tabela 3 com os percentuais de varidncia dos dados do estudo.

Tabela 3 - Variancia Total Explicada

Autovalores iniciais

Somas de extracao de
carregamentos ao quadrado

Somas de rotacao de
carregamentos ao quadrado

Fator
% de % % de % % de %

Total . . Total . ) cn . )

variancia cumulativa variancia cumulativa varidncia cumulativa
12,877 64,383 64,383 12,676 63,380 63,380 5,257 26,286 26,286
1,426 7,128 71,511 1,228 6,138 69,518 4,141 20,704 46,990
1,172 5,861 77,372  ,991 4,954 74,472 3,754 18,771 65,761
1,057 5,283 82,655 ,882 4,412 78,884 2,625 13,123 78,884

,482 2,411 89,110

,452 2,260 91,371

,356 1,782 93,153

1
2
3
4
5 ,809 4,045 86,700
6
7
8
9

,291 1,454 94,607

10 ,228 1,138 95,745
11 ,176 ,881 96,627
12 ,164 ,821 97,448
13 ,114 ,569 98,017
14 ,100 ,500 98,516
15 ,090 ,450 98,967
16 ,067 ,334 99,301
17 ,057 ,286 99,587
18 ,041 ,205 99,792
19 ,023 ,115 99,908
20 ,018 ,092 100,000

Fonte: Dados da pesquisa online. Matriz gerada pelo IBM SPSS em 21/01/2025.
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A partir dos dados apresentados na Tabela 3, identifica-se que os primeiros quatro
fatores descrevem 82,655% da variancia total e que o primeiro fator, referente ao planejamento
da auditoria, ¢ muito significativo em relacdo aos demais, compreendendo 64,383% da
variancia explicada. Ademais, evidencia-se que apenas a carga dos autovalores dos quatro
primeiros fatores ¢ maior que 1. Em harmonia com Floyd e Widaman (1995), somente os fatores

com autovalor superior a 1 devem permanecer no modelo estudado.
5.1.2 Analise fatorial

Antes de iniciar a andlise das respostas do questionario online submetido a varios 6érgaos
da Administragao Publica do Distrito Federal, optou-se por validar a estrutura fatorial das suas
variaveis (itens do questiondrio). Registra-se que esse processo remete a um dos objetivos
especificos do trabalho, a saber: “realizar a validagdo da estrutura fatorial da escala proposta
pelo questionario”. Matos e Rodrigues (2019) lembram que a andlise fatorial se refere a um
método estatistico utilizado para aferir varidveis latentes, ou seja, varidveis diretamente nao
observaveis. Os autores complementam que a aludida analise busca identificar a correlagdo

entre variaveis e adequa-las a um fator comum.

Existem dois tipos de analise fatorial, a exploratoria (AFE) e a confirmatdria (AFC).
Ambos os tipos foram utilizados no presente trabalho. Damasio (2012) ressalta que a AFE
objetiva achar um modelo fatorial a partir de dados coletados na pesquisa. Nesse tipo de analise,
embora existam percepgdes acerca da estrutura dos dados, nao ha limites sobre a quantidade de
componentes, Matos e Rodrigues (2019). Lemke (2005) reforca a ideia de que na AFE o
pesquisador possui uma nog¢do preliminar do modelo fatorial. J4 na AFC, um novo modelo
surge a partir do ajuste em uma estrutura fatorial pré-existente, Matos e Rodrigues (2019). A
AFC ¢ mais adequada quando as variaveis latentes do estudo ja estdo identificadas (Lemke,

2005).

A anadlise fatorial utiliza técnicas de rotacdo de modo que as varidveis com cargas mais
altas ficam juntas em um tnico fator. E possivel utilizar dois tipos de técnicas de rotagio
fatorial: ortogonal ou obliqua. Consoante abordado por Dias, Silva e Macedo (2019), o
procedimento ortogonal contempla fatores sem correlagdo, enquanto a técnica de rotacdo

obliqua trabalha com fatores que possuem algum grau de relagao.
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O questionario enviado possui 20 itens, ou variaveis, os quais foram agrupados em
quatro fatores, sdo eles: planejamento, conducao, resultado e qualidade. Dias, Silva e Macedo
(2019) destacam que ha a necessidade de se trabalhar com um nimero maior de variaveis
quando se pretende medir fendmenos abstratos que ndo podem ser observados de forma direta.
Os dados coletados na ferramenta LimeSurvey foram exportados para o Microsoft Excel. Apos
saneados, foram importados na plataforma IBM SPSS, software estatistico responsavel pela

analise fatorial.

A matriz a seguir, Tabela 4, ilustra os resultados alcangados ap6s a execucao da Analise
Fatorial Exploratéria - AFE, realizada em conjunto com a técnica de rotagdo fatorial ortogonal
denominada de Varimax. Nesta técnica, admite-se que os fatores sdo independentes (Dias;
Silva; Macedo, 2019). Os mesmos autores ponderam que esse procedimento procura diminuir
a incidéncia de variaveis com cargas mais altas em fatores distintos, o que favorece a
identificacdo de uma variavel com carga alta em um fator unico. Objetiva-se, concretamente,

diminuir a quantidade de variaveis ou identificar novos fatores.

Tabela 4 - AFE com rotacdo ortogonal Varimax original
Fator 1 Fator 2 Fator 3  Fator 4

VAR00001
VAR00002
VAR00003
VAR00004
VAR00005
VAR00006
VAR00007 0,658

VAR00008 0,857
VAR00009 0,581 0,504
VAR00010 0,742

VARO00011 0,54 0,753

VAR00012
VAR00013
VAR00014
VARO00015
VAR00016
VAR00017
VAR00018
VAR00019 0,858

VARO00020 0,861
Fonte: Dados da pesquisa online. Matriz gerada pelo IBM SPSS em 21/01/2025.
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E possivel identificar na matriz gerada as vinte variaveis (itens do questionario), as suas
respectivas cargas e os quatro fatores, que representam os quatro agrupamentos do questionario.
Registra-se que as variaveis 00001 a 00006 sao originalmente itens do agrupamento ou fator 1
(planejamento), as variaveis 00007 a 00011 sdo originalmente itens do agrupamento ou fator 2
(conducao), as variaveis 00012 a 00018 sdo originalmente itens do agrupamento ou fator 3
(resultado) e, por ultimo, as variaveis 00019 e 00020 sdo originalmente itens do agrupamento
ou fator 4 (qualidade). Para fins de diagnostico dos resultados, considerou-se baixa uma
variavel com carga inferior a 0,5, embora Howard (2015) tenha sugerido que cargas acima de

0,4 ja poderiam ser consideradas satisfatorias.

Visando confirmar a estrutura fatorial mais adequada, foi considerada também uma
segunda matriz, idéntica a apresentada, suprimindo-se as varidveis com cargas fatoriais baixas
(<0,5) ou duplicadas (cargas em dois ou mais fatores), ou seja, foi dada preferéncia as variaveis
classificadas em um tnico fator e com uma carga fatorial mais alta, no minimo superior a 0,5.
Consoante citado em Dias, Silva e Macedo (2019), os pesquisadores devem propor uma logica
para aferir um construto, ou seja, propor como sera avaliado. Considerando as regras de
supressdo supracitadas, foram eliminadas oito varidveis da matriz original: VAR00002,
VAR00004, VAR00007, VAR00010, VAR00011, VAR00016, VAR00017 ¢ VARO00018.
Obteve-se, portanto, uma matriz reduzida, mais parcimoniosa, com doze varidveis
remanescentes da matriz original, quais sejam: VARO00001, VARO00003, VARO00005,
VARO00006, VAR00008, VAR00009, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VARO00015,
VARO00019, VAR00020. Essa nova disposi¢ao ¢ apresentada na Tabela 5:

Tabela 5 - AFE com rotacdo ortogonal Varimax reduzida
Fator 1 Fator 2 Fator3 Fator 4

VAR00001
VAR00003
VAR00005
VAR00006
VARO00008
VAR00009
VAR00012
VAR00013
VAR00014
VARO00015
VAR00019 0,858

VARO00020 0,861
Fonte: Dados da pesquisa online. Matriz gerada pelo IBM SPSS em 21/01/2025.

0,857
0,504
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Registra-se que as cargas da matriz reduzida sdo idénticas as cargas da matriz original.
Apenas foram aplicadas as regras de supressdo sugeridas. A técnica de Analise Fatorial
Confirmatéria — AFC testou a melhor estrutura fatorial, cotejando-se os dados das matrizes
original e reduzida apresentadas anteriormente. O proposito da AFC ¢ aferir a
representatividade das varidveis e confirmar ou ndo a adequagdo da estrutura de fatores
analisada. Para esse fim, foram calculados trés indicadores pelo software IBM SPSS, sdo eles:
Comparative Fit Index (CFl), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) e o Qui-
quadrado dividido por graus de liberdade (X?*/G.L). De acordo com Mardco (2014), um CFI
com valor >= 0,9 indica que o modelo estd bem ajustado. J4 Hu e Bentler (1999) interpretam
que o CFI entre 0,9 ¢ 0,95 ¢ apenas aceitavel e consideram muito bom um ajuste cujo valor &
superior a 0,95. Em relagdo ao RMSEA, Mardco (2014) destaca que o modelo tem um ajuste
muito bom quando o valor encontrado ¢ < 0,05; um bom ajuste quando o valor do indicador
esta entre 0,05 e 0,08; um ajuste ruim quando > 0,1. Além disso, no seu estudo, Mardco (2014)
estabelece que um valor < 2 para o indicador X?/G.L pode ser considerado um bom ajuste,

enquanto valores entre 2 € 5 s3o vistos como aceitaveis.

A Analise Fatorial Confirmatoria para a matriz original revelou um X?/G.L igual a 2,38,
ou seja, aceitavel. O CFI de 0,91 aponta que o modelo estd bem ajustado. Contudo, o indicador
RMSEA de 0,155, superior a 0,1, ndo ¢ considerado satisfatorio. A ilustragdo, a seguir,
representa a estrutura da Analise Fatorial Confirmatoria da matriz original. Isto posto, a luz dos

valores propostos por Mardco (2014), apenas o RMSEA nao esta ajustado.

Figura 3 - Analise Fatorial Confirmatéria da matriz original
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Fonte: Dados da pesquisa online. Matriz gerada pelo IBM SPSS em 21/01/2025.
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A Analise Fatorial Confirmatoria para a matriz reduzida revelou um X*G.L igual a

1,675, ou seja, um bom valor. O CFI de 0,96, superior a 0,95, denotando que o modelo esta

muito bem ajustado, Hu e Bentler (1999). Ademais, evidenciou-se um RMSEA de 0,10. De

acordo com a proposta de Maroco (2014),

o valor do RMSEA estd no limite de um ajuste

considerado razoavel. Em complemento, Hu e Bentler (1999) ressaltam que o tamanho de

amostra pode influenciar este indicador. A Figura 4 representa a estrutura da Analise Fatorial

Confirmatoéria da matriz reduzida.

Figura 4 - Analise Fatorial Confirmatoria da matriz reduzida
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Fonte: Dados da pesquisa online. Matriz gerada pelo IBM SPSS em 21/01/2025.

Em face do exposto nas analises exploratoria e confirmatdria, considerando os valores

dos indices de ajuste recomendados por Mardco (2014) e por Hu e Bentler (1999), pondera-se

que a estrutura da matriz mais parcimoniosa, confeccionada a partir da exclusdo de algumas

variaveis da matriz original, possui indicadores mais adequados. Apresenta-se, na Tabela 6, um

resumo dos indices de ajuste alcancados a partir das andlises confirmatorias das matrizes

original e reduzida.

Tabela 6 - Resumo dos indices de ajuste do estudo

Matri indice de Ajuste
atnz CFI X2/G.L RMSEA
Original 0,91 2,38 0,155
Reduzida 0,96 1,675 0,10

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em anélise a Tabela 6, resumo, apresentada, verifica-se que o indicador CFI esta bem
adequado independentemente da matriz, uma vez que ambos os valores sdo superiores a 0,9,
embora, a luz da pesquisa de Hu e Bentler (1999), o valor referente a matriz reduzida, acima de
0,95, seja considerado melhor. No que tange ao X2/G.L, considera-se o valor alcancado na
analise da matriz original apenas razoavel. Por outro lado, o ajuste para o indicador da matriz
reduzida, abaixo de 2, é considerado bom (Maroco, 2014). Em relagao ao indicador RMSEA
para a matriz original e reduzida, os valores encontrados estdo, respectivamente, acima € no
limite da linha de corte sugerida pela literatura. A luz do estudo de Hu e Bentler (1999), esta
condi¢do remete ao tamanho reduzido da amostra utilizada. Isto posto, diante dos indices de
ajuste apresentados, o presente estudo utilizou a estrutura reduzida nas analises subsequentes

da pesquisa.
5.1.3 Alfas de Cronbach

Utiliza-se esse indicador para medir a credibilidade de um questionario e sua escala.
Hora, Monteiro e Arica (2010) citam em seu estudo que o alfa de cronbach ¢ um coeficiente
que analisa a credibilidade de uma enquete ao verificar a correlagdo das variaveis de um mesmo
construto. Em consonancia com os citados pesquisadores, este indicador realiza a analise do
perfil das respostas e suas conexdes. Além disso, os autores listam alguns pré-requisitos para
que o indicador possa ser utilizado, dentre eles a necessidade de agrupamento das questoes,
uma amostra expressiva e a validacao prévia da escala utilizada. A seguir, a relagcao dos valores
encontrados para o indicador alfa de Cronbach, a partir da matriz reduzida de 12 varidveis e

quatro fatores (Tabela 7).

Tabela 7 - Alfas de Cronbach da matriz reduzida

Critério (Fator) Quantidade de itens (variaveis) Alfa de Cronbach
Planejamento 4 0,948
Conducao 2 0,838
Resultado 4 0,931
Qualidade 2 0,986

Fonte: Dados da pesquisa.

Compreende-se que valores entre 0,8 até 0,89 retratam uma boa confiabilidade e valores
superiores a 0,9 representam uma excelente confiabilidade. Nao obstante, Hora, Monteiro e

Arica (2010) citam que 0,70 ja pode ser considerado um valor aceitavel. Logo, considerando os
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coeficientes apresentados, entende-se que as varidveis dos questiondrios estdo devidamente

agrupadas nos seus respectivos fatores.

5.1.4 Dados da pesquisa

Os dados da pesquisa foram coletados entre 10/12/2024 e 18/01/2025 (40 dias), periodo
no qual o gestor teve a oportunidade expressar o seu nivel de concordancia as afirmagdes
apresentadas. A titulo de informacao, aferiu-se que o gestor levou em média 11:02 minutos para
preencher a enquete. Embora a amostra presumida na fase de pré-projeto tenha sido de 74
orgaos publicos, s6 foi possivel solicitar o preenchimento do questiondrio, via oficio, a 67
unidades. Nesse interim foram registradas 64 respostas, ou seja, 95,5% da quantidade total
possivel. Considerou-se nessa analise a matriz reduzida com 12 afirmacgdes, apods a técnica de
analise fatorial confirmé-la a mais adequada. De acordo com Dias, Silva ¢ Macedo (2019),
reputa-se possivel que na andlise fatorial ocorra a diminui¢do de varidveis e a definicdo de

novos fatores. Na Tabela 8 tem-se a escala utilizada na enquete.

Tabela 8 - Grau de concordancia X Pesos utilizados

Grau de Concordancia Peso
Discordo totalmente 1
Discordo 2
Indiferente 3
Concordo 4
Concordo totalmente 5

Fonte: Escala utilizada na pesquisa (padrdo Likert).

O questionario submetido buscou esclarecer a percepcdo do gestor sobre situagdes
adstritas a uma acao de controle. Estas situagdes foram transformadas em variaveis e agrupadas
em fatores (critérios). A opinido desses servidores publicos foi medida pela aludida escala
Likert e considerou-se adequada a média superior a quatro pontos. Em relagao ao ponto de corte
da média, admite-se que ndo foi possivel evidenciar um consenso entre os trabalhos
pesquisados. Alguns autores, a exemplo de Souza Junior e Silva (2016), conquanto utilizem a
mesma escala, preferem ndo definir esse valor de referéncia. Apresenta-se, a seguir, as médias
alcangadas, resultado das avaliacdes realizadas pelos gestores, levando-se em conta os quatro
critérios ou fatores do estudo. Outrossim, estes resultados estdo relacionados a objetivos

especificos da pesquisa, que sao:

a) Captar a opinido do gestor em relagdo ao Planejamento da Auditoria realizada no 6rgao;

b) Captar a opinido do gestor em relacdo a conduta da equipe de auditoria durante os
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trabalhos;

¢) Buscar evidenciar se o resultado da auditoria realizada pela CGDF foi satisfatorio sob a
perspectiva dos gestores;

d) Buscar evidenciar se a qualidade da auditoria realizada pela CGDF foi satisfatoria sob a

perspectiva dos gestores.

Tabela 9 - Resultado da avaliac@o do gestor — Critério Planejamento da Auditoria
Média do Média do
Grau de Grau de
Concordancia Concordancia
do Gestor por do Gestor por
afirmacao Critério
(Variavel) (Fator)

Critério (Fator) Codigo Afirmacao (Variavel)

O Oficio de Apresentagdo da
Equipe com a discriminagdo do
V1 objeto da  auditoria foi 4,44
encaminhado antes do inicio dos
trabalhos
Foi dada ciéncia da natureza, do
objetivo e do prazo previsto para
V3 o trabalho, quando da 431
apresentacdo da equipe de
auditoria
Planejamento A forma de comunicacdo entre 4,31
V5 equipe de auditoria e unidade 4,2
auditada foi definida
A equipe de auditoria apresentou
as etapas do trabalho de auditoria
e os documentos que seriam
oportunamente encaminhados, a
exemplo de: Solicitagdes de
Informagao, Relatorio
Preliminar de Auditoria e
Relatorio de Auditoria.

Vo6 4,28

Fonte: Dados da pesquisa.

Em harmonia com Ferreira e Oliveira (2021), o planejamento ¢ uma ferramenta de
gestao do futuro. Compreende-se como determinante para o sucesso de qualquer agdo de
controle um bom planejamento. Obteve-se média acima de 4,0 para esse critério e suas
respectivas varidveis, quando consideradas individualmente. Logo, nesse quesito, julga-se

adequado o desempenho da CGDF.
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Tabela 10 - Resultado da avaliacdo do gestor — Critério Conducio da Auditoria

Os prazos estabelecidos pela
equipe de auditoria para a
V8  apresentagdo de documentos, 4,17
informacodes e/ou esclarecimentos
foram razoaveis.

Conducao 4,09

O progresso durante o trabalho,
incluindo detalhes dos principais
V9  problemas  emergentes, foi 4,02
adequadamente comunicado a
voce durante a auditoria.

Fonte: Dados da pesquisa.

O critério Conducdo e todas as varidveis desse fator, quando consideradas
individualmente, também obtiveram média superior a 4,0. No entanto, reparou-se que o valor
da variavel 9 (V9), que retrata a comunicagdo de problemas durante o periodo de auditoria, esta
muito préximo do grau “indiferente”, sugerindo uma possivel deficiéncia das equipes de
auditoria em relacdo a interlocugdo com os gestores publicos. Buscou-se avaliar nesse fator a
percepcao dos gestores no que tange a comunicacdo e a conduta da equipe de auditoria.
Consoante Cardoso (2006), os processos de comunicacdo de um 6rgdo sdo fundamentais para
a sua operagdo, bem como ajudam a contextualizar a organiza¢do. O autor aponta, ainda, a

importancia desses processos de comunicagao para o alinhamento de uma estratégia comum.

Tabela 11 - Resultado da avaliagdo do gestor — Critério Resultado da Auditoria

O Oficio de encaminhamento do
Relatério  Preliminar  estava
suficientemente claro quanto ao

V12 foco das andlises, por parte do 4,15
Gestor, e aos procedimentos que
deveriam ser adotados em
resposta ao documento.

Resultado 4,14

Apés o encerramento do
V13 trabalho de campo, o relatdrio 4,16
preliminar foi recebido dentro de
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um prazo razoavel.

V14 O prazo para resposta do
relatorio preliminar foi 4,03
suficiente.

V15 O relatorio preliminar foi
apresentado adequadamente em 490

termos de formato e clareza do
idioma usado.

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere ao critério Resultado, evidenciou-se que a sua média foi superior a

quatro, assim como a média de todas as suas variaveis, quando consideradas individualmente.

Contudo, o valor da variavel 14 (V14), 4,03, aponta uma provavel ressalva do gestor quanto ao

prazo de resposta do relatério preliminar. O objetivo deste fator foi compreender a opinido dos

gestores no tocante a adequacdo de procedimentos, prazos e ao entendimento do relatorio

produzido. Silva (2022) enfatiza que a legibilidade de um relatério remete a adequada

compreensado do texto.

Tabela 12 - Resultado da avalia¢do do gestor — Critério Qualidade da Auditoria

Critério (Fator) Codigo

Afirmacao (Variavel)

Média do Média do
Grau de Grau de
Concordancia Concordancia
do Gestor por do Gestor por

afirmacao Critério
(Variavel) (Fator)
A implementagao das
recomendacdes contribuird para
V19 melhorias nos processos de 4,47
. gestdo de riscos, controle e
Qualidade governanca. 4,47
A auditoria contribuiu para
V20 melhorias na consecu¢dao de 4,47

objetivos estratégicos do Orgio.

Fonte: Dados da pesquisa.

No que concerne ao critério Qualidade, identificou-se que a média foi superior a quatro,

assim como a média de todas as varidveis desse fator, quando consideradas individualmente.

Portanto, no que se refere a esse critério, ndo foram identificadas ressalvas. Reputa-se, na

média, apropriada a atuacdo da CGDF. No trabalho sobre a legibilidade de pareceres de

Tribunais de Contas do Rio Grande do Sul, Paula e Boente (2024) asseveraram que a relevancia
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dos relatorios de auditoria advém da sua qualidade. A seguir, todas as médias aferidas e

consolidadas em uma unica tabela, a Tabela 13.

Tabela 13 - Resultado consolidado

Critério/Fator Item/Variavel Média por Item Média por Critério
(Variavel) (Fator)
(! 4,44
. V3 4,31
Planejamento Vs 4.0 4,31
V6 4,28
~ V8 4,17
Conducao Vo 4.02 4,09
V12 4,15
V13 4,16
Resultado V14 2.03 4,14
V15 4,20
. V19 4,47
Qualidade V20 447 4,47

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado, todos os fatores e variaveis individuais da enquete possuem
média superior a 4,00. Nao obstante, observou-se que as variaveis V9 do fator “Conducdo” e a
varidvel V14 do fator “Resultado” tiveram médias muito proximas do grau de concordincia
“indiferente”, o que pode motivar a atuagdo da CGDF. Outrossim, buscou-se identificar a
percepcao do gestor considerando mais duas formas de agregacao dos dados, a saber: por tipo
de administragdo, direta e indireta; por existéncia ou auséncia de Unidade de Controle Interno
- UCI no 6rgdo auditado. Em sintonia com o Decreto n® 45.933, de 20 de junho de 2024, as
UClISs, dentre outras atribui¢des, devem apoiar a gestao e realizar o monitoramento dos controles

primarios dos orgdos (Distrito Federal, 2024c). A seguir, na Tabela 14, apresenta-se os

resultados:
Tabela 14 - Resultado por tipo do 6rgédo e existéncia de UCI
Tipo de Administracdo Unidade de CI(Jn(l:tIrole Interno -
Administrac¢ao Administracao . ~
Direta Indireta S AE
Média 425 4,29 4,15 441

Fonte: Dados da pesquisa.

As médias, superiores a 4, apenas corroboram o resultado da avaliacdo realizada por
critérios (fatores) do questionario: planejamento, condugdo, resultado e qualidade. A fim de

examinar a existéncia de diferenca estatisticamente relevante entre as médias de cada
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agrupamento, foi realizado, via SPSS, o Teste de Amostras Independentes. Em sintonia com
Darski (2020), as amostras sao independentes quando sdo formadas por individuos diferentes.

Os resultados sao mostrados na Tabela 15 e analisados a seguir:

Tabela 15 - Teste de Amostras Independentes — Tipo de Administracdo

Teste de
Levene para &
szualdade de Teste-t para Igualdade de Médias
variancias
95% Intervalo de
. . Erro Confi da
. Sig. 2 Diferenga ~ N ancd
z Sig. ¢ it extremidades) média p:.adrao de Diferenca
diferenca . s
Inferior  Superior
Variancias
iguais 1,738 0,192 -0,15 63 0,885 -0,02796 0,19274 -0,41311 0,3572
assumidas
Variancias
iguais nao -0,16 40,546 0,871 -0,02796 0,17048 -0,37236  0,31645
assumidas

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota. Tabela gerada pelo IBM SPSS em 03/02/2025.

No Teste de Amostras Independentes sdo realizadas duas avaliagdes subsequentes,
sendo que a primeira, teste de Levene, baliza a analise da segunda, teste-t para igualdade de
médias. Darski (2020) lembra que o teste de Levene é necessario para identificar qual das
variancias dos grupos serd analisada, varidncias iguais ou diferentes. A partir do teste de
Levene, foi possivel confirmar a homogeneidade das variancias dos grupos, na medida em que
a significancia (sig=0,192) estd acima de 0,05. Em razao desse resultado, a analise do teste-t
levou em consideragdo apenas a linha “Variancias iguais assumidas”. Considerando que o valor
do sig ¢ de 0,885, acima de 0,05, entende-se que as diferencas das médias dos dois grupos,

administracdo direta e administracdo indireta, nao sdo estatisticamente relevantes ou

significativas.
Tabela 16 - Teste de Amostras Independentes — Existéncia ou ndo de UCI
Teste de
Levene para 2T
igualdade de Teste-t para Igualdade de Médias
variancias
95% Intervalo de
- q Erro Confi d
. Sig. 2 Diferenca ~ Ouancaied
z Sig. t L extremidades) média pz?drao de Diferenca
diferenca R R
Inferior  Superior
Variancias
iguais 1,936 ,169 1,679 63 ,098 ,28620 ,17043 -,05438 ,62677
assumidas
Variancias
iguais nio 1,755 62,902 ,084 ,28620 ,16310 -,03974 ,61213
assumidas

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nota. Tabela gerada pelo IBM SPSS em 03/02/2025.

Igualmente, confirmou-se que a diferenca das médias dos grupos relacionados a
existéncia ou ndo de UCI também nao ¢ estatisticamente significativa, uma vez que na apuragao
do teste de Levene restou confirmada a homogeneidade das variancias, valor do sig (0,169)
maior que 0,05, e, em sequéncia, ao analisar a linha “Variancias iguais assumidas”, evidenciou-
se que o sig de 0,098 ¢ superior a 0,05. Fernandez e Mutti (2021) ressaltam que esse teste busca

verificar a igualdade das variancias dos dois grupos.

5.2 RESULTADOS QUALITATIVOS

Em complemento a analise quantitativa, foi realizada a analise de conteudo da Unica
pergunta aberta do questionario. Essa questdo deu a oportunidade para que o gestor, de forma
optativa, pudesse explorar algum ponto, pouco abordado ou desconsiderado nos itens fechados,
atinente ao controle interno. Apenas 21 respostas qualitativas foram registradas de um total de
64 respostas enviadas, ou seja, em termos percentuais 32,81% do possivel. Em harmonia com
a técnica desenvolvida por Bardin (2016), foram cumpridas trés etapas visando analisar o
conteudo coletado, quais sejam: pré-analise; exploracdo do material; tratamento de dados. Valle
e Ferreira (2025) mencionam em seu estudo que os objetivos das etapas sdo diferentes, nao
obstante, ¢ necessario que uma etapa termine para que a outra se inicie. Os autores lembram
que o pesquisador deve cumpri-las em sequéncia para que os achados da fase posterior ndo

sejam prejudicados.

A pré-andlise consistiu, essencialmente, na leitura flutuante das respostas, as quais
subsidiaram a construcao de trés hipdteses (H). Em conformidade com Bardin (2016), durante
o periodo de pré-anélise, ocorre a selecdo dos documentos mais relevantes e a organizagdo das

hipoteses do trabalho. A seguir, as hipoteses formuladas do presente estudo:

H1. Geralmente, os trabalhos de auditoria sdo bem avaliados, ou seja, existe uma

percepcao favoravel da auditoria;

H2. As orientagdes (recomendagdes) do controle interno colaboram para que os
processos do 6rgao auditado sejam melhorados, isto ¢, as recomendagdes de auditoria provocam

um impacto positivo;
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H3. Existem algumas situagdes estruturais que dificultam a implantacdo das orientagdes
de auditoria, quer dizer, reconhece-se que alguns desafios estruturais prejudicam a gestao dos

orgaos.

Na segunda etapa do processo de andlise, exploragao do material, identificou-se algumas
palavras-chave, as quais foram categorizadas em temas mais abrangentes. Segundo Bardin
(2016), esse processo de codificagdo remete a conversao dos dados coletados em conceitos
relevantes, que devem ser representados, a titulo de exemplo, por palavras-chave ou partes do
texto em estudo. Ainda de acordo com a autora, a categorizacdo ocorre apos a codificagdo e
cada palavra-chave ndo pode ser classificada em mais de uma categoria ou tema, conforme

Quadro 3.

Quadro 3 - Categorizacdo de palavras-chave
Tema Palavras-chave
Transparéncia, credibilidade, profissionalismo, confianca,
exceléncia, relacionamento, analise, CGDF
Recomendagdes, relatério, melhoria, eficiéncia, capacitagdo,
conhecimento, suporte, orienta¢do, crescimento.
Inconsisténcias, irregularidades, interpretagao, rotatividade,
atualizagdo, prazos, ingeréncias.

Percepcao da Auditoria

Impacto da Auditoria

Desafios Estruturais

Fonte: Dados da pesquisa.

A luz dos temas identificados, bem como suas respectivas palavras-chave
supramencionadas, e considerando as trés hipdteses qualitativas aventadas no inicio da analise,
foi possivel realizar algumas interpretagdes sobre a pesquisa. Esta atividade refere-se a terceira
etapa proposta por Bardin (2016), denominada de tratamento de dados. Nessa etapa, de acordo

com a autora, o pesquisador realiza inferéncias visando dar sentido as manifestagdes colhidas.

Em relagdo a primeira hipotese, H1, relacionado ao tema Percepcao da Auditoria,
considera-se que foi atendida. E razoavel concluir que o gestor enxerga a auditoria como uma
ferramenta de transparéncia e que garante a credibilidade do 6rgdo auditado. Além disso,
considera que o profissionalismo e uma boa interlocucdo entre gestores e equipe de auditores
reforcam a confianga no relatorio e nas recomendagdes propostas pela CGDF. O
profissionalismo remete a conduta mais apropriada em um ambiente corporativo e concede

legitimidade ao sucesso profissional, Secchi (2009).

Acerca da segunda hipdtese, H2, que concerne ao tema Impacto da Auditoria, € possivel

inferir que as recomendagdes de auditoria t€ém ajudado na melhoria da gestao publica. Portanto,
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ratifica-se a hipdtese. Além de aumentar a eficiéncia e melhorar os processos internos, os
gestores admitem que as orientagdes consignadas nos relatorios de auditoria ajudam também a
capacitagdo dos servidores. Silva (2023) considera que a capacitagdo viabiliza o aprimoramento

da governanga, assim como contribui para a afetividade de politicas publicas.

Por ultimo, foi possivel confirmar a terceira hipdtese, H3, atinente ao tema Desafios
Estruturais. Os gestores reconhecem que lidam com varios desafios estruturais que dificultam
a realizagdo plena de algumas orientagdes ou recomendagdes proferidas pela CGDF. Dentre
elas estdo: a rotatividade de gestores; diferentes interpretacdes de normas; sistemas
desatualizados e ingeréncias politicas. A alta rotatividade, por exemplo, acomete a eficiéncia
do servico publico, na medida em que afeta os processos de trabalho, notadamente nos 6rgados
que possuem um quadro mais enxuto. Didgenes et al. (2016) acrescenta que esse cenario

provoca o dispéndio de recursos com recrutamento e capacitacdo de novos agentes.
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6 DISCUSSOES

6.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS

6.1.1 Varidncia Total Explicada

O resultado da variancia explicada indicou que, na visao dos gestores, estatisticamente,
o fator planejamento ¢ a principal dimensao entre as quatro, conquanto, Damasio (2012) cite
em seu estudo que alguns académicos pregam prudéncia quanto a interpretacdo do percentual
adequado de variancia explicada de cada fator. Isto posto, considerando os percentuais
encontrados, infere-se que um bom planejamento das ag¢des de controle, feito de forma
organizada, com esmero e profissionalismo, ¢ determinante para o sucesso do trabalho de
auditoria, ajuda a fortalecer a relagdo de confianga com o o6rgdo auditado e influencia
positivamente a visdo do gestor sobre a atuacdo da CGDF. Em relagdo aos outros trés fatores
(condugdo, resultado, qualidade), embora tenham, estatisticamente, uma participacdo menos
expressiva na explicagdo do construto, considera-se que representam enfoques importantes do

estudo.

6.1.2 Anadlise fatorial

A andlise fatorial exploratéria produziu uma matriz original com duas dimensoes,
fatores e varidveis, e na intersec¢do dessas dimensdes os respectivos pesos. Observou-se, a
partir da leitura desses dados, a correlacdo estatistica do modelo. Verificou-se, por exemplo, a
incidéncia de varidveis duplicadas em fatores distintos, bem como a presenga de varidveis com
pesos considerados baixos, inferiores a 0,5. Destaca-se que para Howard (2015) ja € possivel
considerar satisfatérias cargas superiores a 4,0. Reconhece-se que estas duas situacdes
poderiam comprometer o resultado do estudo. Varidveis duplicadas em fatores distintos
indicam que a varidvel estd relacionada a mais de uma ideia, ou seja, na perspectiva do
entrevistado ndo estd caracterizando distintamente um unico fator. Ademais, a variavel cujo
peso € baixo revela que o seu vinculo com o fator € fraco, ensejando uma provavel falta de

adequacdo da estrutura fatorial.

Dessa forma, em face do exposto, as variaveis com pesos muito baixos, inferiores a 0,5,
e também as variaveis com pesos em dois fatores distintos foram suprimidas da matriz original,

obtendo-se uma segunda matriz, mais parcimoniosa. Matos e Rodrigues (2019) reforcam que a
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analise fatorial procura dispor as varidveis em uma quantidade menor de fatores. No total, das
20 variaveis da estrutura fatorial original, restaram apenas 12. Em seguida, as duas matrizes,
original e reduzida, foram submetidas a analise fatorial confirmatoria, cujo resultado indicou a
matriz mais parcimoniosa, com doze variaveis, a mais adequada. Em consonancia com Dias,
Silva e Macedo (2019), a andlise fatorial confirmatoria busca aferir a influéncia das variaveis
sobre um numero menor de fatores e verificar se o conjunto desses fatores representa o contexto
estudado. Portanto, das vinte varidveis do questionario original, apenas doze foram utilizadas
no célculo das médias do estudo. Ainda, caso o processo de levantamento da opinido dos
gestores seja, de fato, institucionalizado no ambito da CGDF, pressupde-se que as varidveis
suprimidas venham a ser reformuladas, novamente validadas, para que, no futuro, possam,

eventualmente, ser aproveitadas.

6.1.3 Alfas de Cronbach

Os resultados obtidos pelos Alfas de Cronbach, superiores a 0,80, certificam que as
respostas dos colaboradores da enquete estdao consistentes com as respectivas questoes e fatores.
Em consonancia com citacdo consignada no estudo de Hora, Monteiro ¢ Arica (2010), ja se
considera um Alfa acima de 0,70 aceitavel. Contudo, hd que se avaliar de forma moderada o
fator “Qualidade”, estruturado com apenas duas varidveis e um Alfa muito proximo a 1.
Admite-se nessa situagdo a possibilidade de redundancia das varidveis do fator. Logo,
compreende-se que a eventual inclusdo de uma ou mais varidveis no fator “Qualidade” possa
contribuir com enquetes ulteriores, bem como confirmar a consisténcia das variaveis dentro do

fator, desde que o respectivo Alfa se mantenha acima de 0,70.

6.1.4 Dados da pesquisa

Apods a validagdo e interpretacdo da estrutura fatorial, utilizando-se as técnicas
estatisticas supramencionadas, foram calculadas as médias da enquete, respeitando-se os
valores da escala Likert propostos. Todas as médias obtidas, seja por critério (fator) ou por item
(variavel), foram consideradas satisfatorias. Consoante citado por Cazorla (2003), a média ¢é
um conceito estatistico fundamental, utilizado regularmente no dia a dia, bem como em estudos
académicos. Além disso, foram avaliadas as médias de outras duas formas de agregacao dos
dados: por tipo de administragdo; por existéncia ou nao de UCI no 6rgdo respondente. Também

nesses dois casos, o resultado se mostrou adequado.
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O resultado da pesquisa indica que os trabalhos de acdo de controle sdo realizados de
forma satisfatoria, na medida em que as médias das varidveis e dos fatores pesquisados foram
considerados adequados. Nao obstante, observou-se duas variaveis (V9 e V14) cujas médias
estdo somente um pouco acima do limite minimo do valor considerado convincente. Admite-
se, portanto, que a CGDF possa realizar agdes no sentido de avaliar e aprimorar os processos
relacionados a essas duas varidveis. O primeiro caso, refere-se a varidvel V9 que buscou
analisar a adequagdo da comunicagao entre auditores e auditados. Reputa-se a comunicagao
entre as partes fundamental para que o trabalho logre sucesso. Em harmonia com Cardoso
(2006), uma comunicagdo eficaz contribui para que as eventuais recomendacdes ao final do
trabalho sejam compreendidas plenamente pelos gestores, mitigando interpretagdes
equivocadas. Além disso, uma boa interlocu¢do concorre para que os gestores possam corrigir,
tempestivamente, falhas ainda durante o periodo do trabalho dos auditores. Portanto, considera-
se apropriado a atuagdo da CGDF junto aos auditores do quadro no sentido de reforgar a

importancia desse tema.

O segundo caso, concerne a variavel V14 que visa compreender se o prazo dado pela
CGDF para resposta ao relatorio preliminar ¢ suficiente. Em consonancia com Rodrigues e
Amorim (2012), um relatério prévio de auditoria possui evidéncias, as quais foram produzidas
a partir de visitas, entrevistas, analise de processos, etc. Além disso, de acordo com os
pesquisadores, em respeito ao direito de resposta, antes da produgdo do relatdrio definitivo o
orgao de controle deve aguardar a manifestacdo do 6rgdo auditado acerca dos apontamentos do
relatorio preliminar. Faz parte dos procedimentos da CGDF o encaminhamento de um relatorio
com achados preliminares de auditoria. Em regra, antes do encerramento do trabalho de
auditoria, solicita-se que o 6rgdo auditado faga suas ponderacdes sobre esses achados prévios
em 15 dias. Importante ressaltar que esse prazo nao estd estabelecido em qualquer normativo.
Dessa forma, sempre que hd uma solicitacdo para prorroga-lo, ¢ comum que o pedido seja
deferido. Isto posto, ¢ possivel que o gestor, de fato, tenha dado pouca importancia a essa
variavel e a tenha considerado dispensavel. Compreende-se, portanto, que em futuras enquetes,

a utilizagcdo dessa variavel possa ser revista.

6.2 RESULTADOS QUALITATIVOS

Considerando-se o modelo proposto por Bardin (2016), foram levantadas trés hipoteses

durante a pré-analise dos dados nao estruturados. Em seguida, associou-se essas hipdteses a
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temas e palavras-chave posteriormente identificados na etapa chamada de exploragdo material

ou categorizagao.

Outrossim, restou demonstrado que as duas primeiras hipoteses identificadas na pré-
analise, associadas aos temas Percep¢do da Auditoria e Impacto da Auditoria, estdo em sintonia
com a avaliagdo dos quatro fatores que remetem a estrutura quantitativa do questiondrio,
notadamente ao fator qualidade (média de 4,47) cujas variaveis discutem assuntos
semanticamente muito proximos, por exemplo, melhorias nos processos e contribui¢des para a
consecucao de objetivos institucionais do 6rgao auditado. Ibrahim (2019) afirma que a auditoria

abre a oportunidade para o aprimoramento da gestdo publica.

Ademais, o gestor mostrou preocupag¢do e admite que existem desafios estruturais
dificeis de superar, tema da terceira hipotese discutida na pré-analise de dados. Por exemplo, a
rotatividade frequente de gestores que remete a cultura de substituicdo de agentes publicos e
ocorre, principalmente, nas eventuais trocas de governantes. Foi possivel constatar que,
segundo os gestores, este cendrio contribui para o aumento do retrabalho no servigo publico,
como também concorre com a descontinuidade de projetos. Didgenes et al. (2016) relembram
que a alta rotatividade imputa prejuizos & administracdo publica, uma vez que os servidores
substitutos deverdo se capacitar, eventualmente com gasto de recursos financeiros, para

desempenhar suas fungdes.

’

Observou-se, também, que os sistemas informatizados sdo alvos de reclamacao. E
provavel que o uso de sistemas tecnologicamente defasados contribua para uma baixa eficiéncia
operacional. Silva, Mello e Procopio (2019) citam em seu estudo que o uso de novas tecnologias
contribui para o avango na area de gestao e controle. Possivelmente, a defasagem tecnologica
de sistemas legados remete a dificuldade de contratagdo de mdo de obra qualificada para
conduzir os processos necessarios de modernizagao. Além disso, € possivel que gestores evitem
se comprometer com a migracdo de sistemas corporativos, uma vez que podem ser

responsabilizados administrativamente por um eventual insucesso.

Observou-se nas respostas que as indicagdes politicas independem de atribuigdes
técnicas adequadas. Essa situacdo coloca em risco a Administracao Publica, na medida em que
abre a oportunidade para o uso indevido de recursos financeiros, assim como possibilita a

tomada de decisdoes em desconformidade com o interesse publico. De acordo com Castro Junior
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(2022), a nomeacao para cargos publicos por indicagdo politica, quando realizada para troca de

favores, configura-se em corrupgao.

Outro problema estrutural mencionado refere-se a existéncia de textos normativos
ambiguos que acabam subsidiando decisdes sem fundamento juridico e trazem inseguranga para
os gestores. Ademais, 0 numero excessivo normas, as vezes sobrepostas, produzem
interpretagdes distintas que dificultam a sua aplicagdo padronizada. A autora Costa (2020)
revela que alguns paises, a exemplo do Reino Unido, consideram os impactos das normas antes
de aprovéa-las, bem como privilegiam a reducdo de leis. Em sentido oposto, de acordo com a
autora, no Brasil, muitas vezes, se legisla sem uma base de informagdes adequada, criando

riscos burocraticos e econOmicos.
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7 CONCLUSAO

Este estudo se propos a levantar o ponto de vista dos gestores publicos no tocante aos
trabalhos de auditoria desenvolvidos pela CGDF. Preliminarmente, foram especificados um
objetivo geral e quatro especificos, que visaram orientar as analises, bem como delimitar o
escopo da pesquisa. Cada um desses objetivos especificos estd associado a um critério ou fator
da enquete adotada no trabalho. Posteriormente, um quinto objetivo especifico foi definido para
fins de validacao da estrutura de fatores do questiondrio. O objetivo geral responde o problema
de pesquisa, enquanto os objetivos especificos correspondem aos caminhos para alcangar o

objetivo geral (Silva et al., 2004).

O primeiro objetivo especifico buscou aferir a percep¢do do gestor no que tange a fase
de planejamento da auditoria, alusiva ao fator planejamento do questionario. Ferreira e Oliveira
(2021) referem-se ao planejamento como uma ferramenta para gerir atividades e tarefas que
estdo por vir. A inten¢do foi avaliar se o objeto da auditoria e algumas rotinas que precedem o
inicio do trabalho dos auditores foram devidamente compreendidos pelos gestores. As médias
obtidas para o fator planejamento e suas respectivas variaveis foram consideradas satisfatorias,

na medida em que estdo acima de 4,0 de um total possivel de 5,0.

O segundo objetivo especifico, que remete ao fator Condugdo, desejou retratar a
compreensao do gestor no que se refere a comunicacao com a equipe de auditoria, bem como a
conduta dos seus integrantes. O pesquisador Cardoso (2006) afirmou em seu estudo que a
comunicag¢do contribui para a construcao da estratégia da instituicdo. Em trabalho de campo, ¢
comum a interlocu¢do com gestores visando esclarecer pontos diversos inerentes a acdo de
controle. Tal como as médias reportadas para o critério Planejamento, os resultados do critério
Condugdo, por fator e varidveis, também foram considerados adequados, com médias

superiores a 4,0.

O terceiro objetivo especifico do estudo visou compreender a interpretacao dos gestores
publicos em relagdo a clareza dos procedimentos, prazos e adequagdo do relatorio de auditoria,
apos o encerramento do trabalho de campo. Em consonancia com Silva (2022), a compreensao
do relatorio depende da sua legibilidade, ou seja, remete ao cuidado com que foi redigido. Este
objetivo especifico se refere ao fator Resultado do questionario. Da mesma forma que os
critérios precedentes, as médias alcancadas foram consideradas satisfatorias, todas acima de

4,0.
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O quarto objetivo especifico estd relacionado ao fator qualidade. Buscou-se aferir a
opinido dos servidores publicos no que tange a qualidade do trabalho entregue, mormente,
avaliou-se a pertinéncia das recomendacdes dos relatorios e em que medida contribuem de
forma efetiva para o fortalecimento dos processos de governanga, gestdo de riscos e alcance
dos objetivos estratégicos do 6rgao. Paula e Boente (2024) consideram que a qualidade do
relatorio de auditoria € que define a sua importancia para o 6rgao auditado. Assim como nos
demais critérios, o resultado foi considerado adequado, na medida em que as médias, por

critério e por variaveis, também estdo acima de 4,0.

O quinto e ultimo objetivo especifico do trabalho foi incluido com o proposito de
ratificar a estrutura de fatores e variaveis do questionario utilizado, a partir das respostas
coletadas, antes que os dados fossem efetivamente analisados. A validacao da estrutura da
enquete foi realizada por meio de técnicas de andlise fatorial. Inicialmente, realizou-se o
procedimento de andlise fatorial exploratdria que acabou por produzir uma estrutura fatorial
mais parcimoniosa, com apenas doze varidveis. O objetivo da exploratoria, segundo Damadsio
(2012), ¢ a identificacdo de uma estrutura fatorial apods a coleta de dados. Ao cotejar os indices
de ajuste das estruturas original e reduzida, produzidos pela andlise fatorial confirmatoria,
optou-se por utilizar a estrutura mais parcimoniosa para as analises subsequentes dos dados

coletados.

Outras técnicas estatisticas foram também empregadas, visando corroborar a adequacao
da estrutura fatorial proposta, como por exemplo o Alfa de Cronbach, indicador aplicado para
aferir a credibilidade do questionario. Esta técnica verifica a relacdo das respostas apresentadas
as respectivas variaveis e fatores. Em consonancia com os autores Hora, Monteiro e Arica
(2010), o Alfa deve considerar algumas condi¢des preliminares, antes de ser utilizado, por
exemplo: a necessidade de categorizagdo das questdes, uma grande amostra e a validacao prévia
da escala. O Alfa de Cronback ratificou a pertinéncia das respostas dos gestores em relagao as

questdes e critérios utilizados na pesquisa.

Os objetivos especificos estao, igualmente, alinhados as hipoteses do estudo. A seguir

um resumo, Tabela 17, que demonstra essa relacdo, acrescida das colunas resultado e motivo.



Tabela 17 - Relacdo entre objetivos especificos e hipoteses

Obj e‘EIVO Hipotese Resultado Motivo
especifico
Médias superiores a 4,0
confirmam que o diagndstico
sobre o planejamento da
auditoria  realizado  pela
CGDF ¢ satisfatorio. Em face
do exposto, considera-se que a
hipotese foi confirmada. Para
se chegar nesse resultado,
. levou-se em consideragao
Os objetivos, .
Captar a . T quatro variaveis latentes, que
. etapas e demais | As médias do fator
opinido  do | . . ... | abordaram:
informacdes (F) e das variaveis .
gestor em o 1. A tempestividade do
~ preliminares da | (V): . .
relagdo ao o encaminhamento do oficio de
Planejamento aud%torla foram apresentacdo (V1);
da Auditoria devidamente (F=4,31; V1=4,44; 2 Clareza 11anto aos
. esclarecidos no | V3=4,30; V5=4,20; | .. . q \
realizada no | ., . _ objetivos, os prazos e a
N inicio do | V6=4,28)
orgao natureza do trabalho (V3);
trabalho.

3. Definicdo da forma de
comunicagdo (V5);

4. Esclarecimentos oportunos
sobre as etapas e documentos
do trabalho (V6).

Além disso, evidenciou-se
que a média agregada do fator
(F) ratifica os resultados
individuais das varidveis.

Captar a
opinido  do
gestor em
relagdo a
conduta da
equipe de
auditoria

durante oS
trabalhos

Os  auditores
que compdem
as equipes de
auditoria,
quando da
realizagdo dos
trabalhos,
mantiveram
uma
abordagem
profissional e
cortés,
comunicando
de forma
tempestiva 0s
problemas
identificados.

As médias do fator
(F) e das varidveis

(V):

(F=4,09; V8=4,17;

V9=4,02)

Médias superiores a 4,0
confirmam que o diagndstico
sobre a conducao do trabalho
realizado pela equipe da
CGDF ¢ satisfatorio. Em face
do exposto, considera-se que a
hipotese foi confirmada. Para
se chegar nesse resultado,
levou-se em consideragdo
duas variaveis latentes, que
abordaram:

1. Razoabilidade no que
tange aos prazos estabelecidos
para a apresentacdo de
documentos (V8);

2. Comunicagdo adequada e
tempestiva durante o trabalho
(V9);

Além disso, evidenciou-se
que a média agregada do fator
(F) ratifica os resultados

62



individuais das variaveis.

Buscar
evidenciar se
o resultado da
auditoria
realizada pela
CGDF foi
satisfatorio
sob a
perspectiva
dos gestores

Os prazos de

envio do
relatorio de
auditoria e
subsequente

manifestacao
do orgdo, bem
como aredagao
¢ a formatagao
do relatorio de
auditoria, sdo
adequados.

As médias do fator
(F) e das variaveis

(V):

(F=4,14;

V12=4,15;
V13=4,16;
V14=4,03;
V15=4,20)

Médias superiores a 4,0
confirmam que o diagndstico
sobre o resultado da auditoria
realizada pela CGDF ¢
satisfatorio. Em face do

exposto, considera-se que a
hipotese foi confirmada. Para
se chegar nesse resultado,
levou-se em consideragdo
quatro variaveis latentes, que
abordaram:

1. Clareza no que diz respeito
aos procedimentos a serem
adotados apos 0
encaminhamento do relatorio
preliminar de auditoria (V12);
2. Razoabilidade do prazo de
recebimento do  relatorio
preliminar de auditoria (V13);
3. Adequagdo do prazo de
resposta do relatorio
preliminar de auditoria (V14);
4. Adequagdao em termos de
clareza e formato do relatorio
preliminar de auditoria (V15).
Além disso, evidenciou-se
que a média agregada do fator
(F) ratifica os resultados
individuais das varidveis.

Buscar
evidenciar se
a qualidade
da auditoria
realizada pela
CGDF foi
satisfatoria
sob a
perspectiva
dos gestores

A auditoria
contribui para
melhorias  na
consecucao de
objetivos
estratégicos do
orgao.

As médias do fator
(F) e das variaveis
(V):

(F=4,47;
V19=4,47;
V20=4,47)

Médias superiores a 4,0
confirmam que o diagndstico
sobre a qualidade do trabalho
realizado pela equipe da
CGDF ¢ satisfatorio. Em face
do exposto, considera-se que a
hipotese foi confirmada. Para
se chegar nesse resultado,
levou-se em consideragao
duas variaveis latentes, que
abordaram:

1. Pertinéncia das
recomendacoes de auditoria
para fins de melhorias nos
processos de gestao de riscos,
controle e governanca (V19);
2. Pertinéncia das
recomendacdes no que tange a
consecugdo dos objetivos
estratégicos (V20);
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Além disso, evidenciou-se
que a média agregada do fator
(F) ratifica os resultados
individuais das variaveis.

Analise Nao foi possivel confirmar a

Exploratoria: hipdtese nesse caso, uma vez

que as varidveis da estrutura

1.Estrutura do questionario, concebida

original: 4 fatores e | pelo PEMPAL  (2016),

. Manter a 20 variaveis pregisaram ser adaptadas a
Realizar a tutura do realidade dos processos da
validacdo da ©s rut}l - 2.Estrutura CGDF. Ademais, apdés a
estrutura questionario, reduzida: 4 fatores e | execugdo do processo de
fatorial  da If)O.lS N mesn;o 12 variaveis analise fatorial, exploratdria e
escala d(:ssaconcfeo rinz confirmatéria,  verificou-se
proposta pelo clo PEMPAL que seria necessario excluir
questionario p Analise oito variaveis da proposta

(2016). Confirmatéria da | original, optando-se pela

estrutura reduzida: | estrutura reduzida com quatro
fatores e doze variaveis.
1.CFI: 0,96;
2.X2/G.L: 1,675;
3.RMSEA: 0,10.

Fonte: Dados da pesquisa.

Compreende-se que o objetivo geral da pesquisa, qual seja, “Aferir o valor agregado e
as contribui¢des provenientes das a¢des de controle interno praticadas pela Controladoria-Geral
do DF, a partir da visao dos gestores publicos”, foi alcancado uma vez que todos os objetivos
especificos foram aferidos, conforme demonstrado. Com o estudo, foi possivel determinar a
percepcao do gestor no que tange ao planejamento, conducao, resultado e por tltimo a qualidade
da acdo de controle realizada pela CGDF. Desses quatro fatores, destacou-se a dimensdo
planejamento, cujo percentual de variincia explicada alcangou em 64,383% de todo o construto.
Este resultado aventa a possibilidade de que o planejamento da auditoria seja o tema
determinante da estrutura de fatores utilizada, bem como abarca as principais preocupagdes dos
gestores. Em conformidade com a pesquisa de Rodrigues (2011), falhas no processo de

auditoria podem ser evitadas mediante a elaboracdo de um bom planejamento.

Outrossim, evidenciou-se que todas as hipoteses, a excecdo da quinta, foram
confirmadas. A nao confirmagdo da ultima hipdtese, de certa forma, ja era esperada, tendo em
vista que algumas variaveis do questionario foram ajustadas aos processos da CGDF, no que
tange as agdes de controle. Sampaio (2022) assevera que o conhecimento cientifico ¢ gerado

apos a analise e interpretagdo dos dados levantados, que remetem a hipdtese inicial do estudo.
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O autor pondera, também, sobre a possibilidade de reformulagao da hipotese inicial, caso venha

a ser rejeitada pela andlise de dados.

O estudo comprovou que a estrutura de fatores do questionario elaborado esta afinada
com as respostas encaminhadas pelos respondentes. Esta percepc¢ao foi validada pelos Alfas de
Cronbach, superiores a 0,80 para todos os quatro fatores. Ressalta-se que os pesquisadores
Hora, Monteiro e Arica (2010) entendem que um Alfa acima de 0,70 ja seria aceitavel. Ainda,
caso o processo de levantamento da opinido dos gestores seja, realmente, institucionalizado no
ambito da CGDF, pressupde-se que as variaveis suprimidas venham a ser reformuladas para

que, no futuro, possam ser reaproveitadas.

Nao obstante, foi possivel verificar que alguns processos podem ser aperfeicoados,
notadamente em relacdo a interlocu¢do da equipe de auditores com os gestores durante o
trabalho de campo. Segundo Cardoso (2006) a interlocucdo ao longo do trabalho de auditoria
contribui fortemente para que as orientacdes dos auditores sejam efetivamente compreendidas.
Outra situagdo identificada diz respeito ao prazo padrdo de resposta ao relatério preliminar.
Acredita-se que os gestores deram pouca relevancia a essa variavel, uma vez que a CGDF nao
costuma indeferir solicitacdes de prorrogacao para manifestagdo ao relatorio preliminar. Logo,

considera-se que essa variavel possa ser reformada ou suprimida definitivamente.

Por ultimo, no que se refere ao estudo com dados nao estruturados, qualitativos,
observou-se que o trabalho de auditoria, na opinido dos gestores publicos, contribui tanto para
a transparéncia da gestdo quanto para o aumento da credibilidade institucional. Verificou-se,
também, que o profissionalismo dos auditores e a interlocu¢do adequada com o auditado
refletem na aceitacao das recomendagdes emitidas. No que tange ao profissionalismo, Secchi
(2009) acredita que ¢ a forma mais adequada de se obter legitimidade dentro de uma
organiza¢do. Além disso, os gestores consideram as auditorias auxiliam na capacitacdo dos
agentes publicos. Silva (2023) lembra que a capacitagdo ¢ fundamental para o processo de
melhoria da gestdo publica e contribui para a consecucao das politicas publicas. Ainda que as
avaliagcdes dos gestores tenham um carater positivo, notadamente, com relagdo aos temas
percepcao e impacto das auditorias, percebeu-se que ha uma preocupacao com temas estruturais
do servigo publico de dificil solu¢do, que remetem a alta rotatividade de gestores, interpretacdes
distintas das normas, sistemas corporativos tecnologicamente desatualizados e ingeréncias

politicas.
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8 IMPLICACOES ACADEMICAS E GERENCIAIS

Admite-se que o presente estudo possa trazer implicagdes gerenciais importantes a
CGDF, notadamente a SUBCI. Considera-se, por exemplo, que o KPA 3.7 do IA-CM,
denominado de “Estrutura de Gestdo da Qualidade”, ja poderia ser implementado e
institucionalizado, ou seja, que o processo de avaliagcdo de agdes de controle, objeto da pesquisa,
seja legitimado e funcione de forma recorrente. A titulo de curiosidade, nenhuma instituigao
vinculada ao CONACI, até 2023, conseguiu efetivar o nivel 3 do modelo, Thomazi e Bonfim
(2024). Sugere-se, também, que o questionario seja prontamente respondido apds agdo da
CGDF, garantindo, assim, que os dados e as informagdes do trabalho realizado estejam ainda
presentes na memoria do gestor, o que contribuiria com respostas mais consistentes. Ademais,
reputa-se que a institucionalizagao do aludido KPA 3.7 colaboraria com o aumento do nivel de
maturidade do Orgdo de Controle. Conquanto nio seja objeto do estudo, caso pertinente ao
grupo gestor do IA-CM, € possivel que Controladoria utilize a base de dados construida, a partir
do levantamento realizado, para identificar pontualmente aqueles trabalhos de auditoria

insatisfatorios.

No campo das implicagdes académicas, considera-se que o estudo contribuiu para a
confirmagdo empirica de que o modelo IA-CM pode, seguramente, ser aplicado na
Administragdo Publica. Consoante assentado por Rodrigues (2022) trata-se de uma ferramenta
que dentre outras atribuicdes, avalia a situacdo da auditoria interna do 6rgdo a partir dos
requisitos e das obrigacdes que sdo impostas, visando desenvolver um estidgio adequado de
maturidade. Ademais, a pesquisa proporcionou a constru¢do de um método para a avaliagdo e
monitoramento da qualidade das a¢des de controle que, embora direcionado para a CGDF, pode
ser reeditado em outros 6rgaos de controle. Compreende-se, também, que o processo de
levantamento e analise de dados possa ser reproduzido em diferentes esferas, visando comparar

as diferencas de percep¢ao dos seus gestores.
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9 AGENDA DE PESQUISA

Em consonancia com a ferramenta de calculo de tamanho da amostra disponibilizada no

endereco https://www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-experiencia/pesquisa-de-

mercado/determine-sample-size/, considerando uma populagdo de 98 unidades, um nivel de

confianca de 95%, percentual mais adotado em trabalhos cientificos conforme mencionado por
Agranonik, Hirakata (2011), e uma margem de erro de 5%, o tamanho da amostra deveria ser
de pelo menos 79 respostas. Logo, admite-se que o nimero de participantes da enquete deveria
ter sido maior, uma vez que foram coletadas somente 64 respostas de 67 possiveis (oficios
encaminhados). Ressalta-se que o questionario enviado foi vinculado a um relatério de
auditoria, publicado em 2023 ou 2024, que respaldou a resposta do gestor. O aumento do
nimero de participantes acarretaria na inclusdo de relatorios mais antigos, que possivelmente
seriam respondidos por gestores atuais apenas para cumprir uma demanda institucional, sem
conhecimento mais profundo do trabalho realizado. Em face do exposto, optou-se pela

manutengao do niumero de participantes, mesmo que abaixo da amostra ideal.

Ademais, considerando a utiliza¢do da matriz de fatores mais parcimoniosa no estudo,
compreende-se que a pesquisa principal poderia ter sido precedida por uma enquete preliminar
que buscasse avaliar a percepcao dos gestores sobre a relagdo das variaveis e seus respectivos
fatores. Esta andlise poderia ter subsidiado a reformulagdo prévia de algumas varidveis e
minimizado as supressoes ocorridas. Nao obstante, em consonancia com Tesser (2013), além
de ser preditivo, os modelos de fatores devem ser coerentes com o “principio da parcimonia”

defendido por Diebold e Rudebusch (2013).


https://www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-experiencia/pesquisa-de-mercado/determine-sample-size/
https://www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-experiencia/pesquisa-de-mercado/determine-sample-size/
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