
 
 

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR: 

DESENHO DE EXPERIÊNCIAS E JORNADAS 
O plano de ensino poderá sofrer alterações por parte do professor. 

INSTITUTO BRASILEIRO 
DE ENSINO, 
DESENVOLVIMENTO E 
PESQUISA 

 

PROGRAMA DE 
MESTRADO EM 
COMUNICAÇÃO 
DIGITAL 

 

Carga Horária: 36h 
Créditos: 02 
Categoria: Optativa 

Ementa 

Este curso tem como objetivo geral proporcionar aos alunos uma compreensão 
multidisciplinar do comportamento do consumidor nos ambientes digitais. Ao 
explorar tópicos como a midiatização do consumo, fatores que influenciam a tomada 
de decisão, criação de comunidades, marketing de experiência, engajamento, 
fidelização e jornada do consumidor, os alunos serão capazes de desenvolver um 
pensamento crítico sobre as dimensões sígnicas do consumo e seus aspectos 
comunicacionais. Por meio de práticas para a resolução de problemas e desenho de 
jornadas e experiências, terão a oportunidade de aplicar os princípios estudados para 
a criação de estratégias de marketing digital e geração de valor para os clientes. O 
curso também oferece instrumentos teóricos-metodológicos para uma discussão 
ética, social e política sobre o consumo na contemporaneidade. Além disso, abarca as 
perspectivas sociotécnicas que influenciam as tomadas de decisões e propõe uma 
compreensão refinada sobre o uso das plataformas digitais e da inteligência artificial 
nesse processo. 

 

Objetivos de aprendizagem 

● Fornecer aos alunos os subsídios teóricos-metodológicos para a compreensão 
das dimensões sígnicas do consumo nos ambientes digitais, a fim de criar 
estratégias de fidelização mais humanas e eficazes; 

● Equipar os alunos com habilidades analíticas e uma percepção crítica das 
aplicações práticas do desenho de jornadas e experiências no contexto da 
comunicação e do marketing; 

● Preparar os alunos para enfrentar desafios éticos, sociais e políticos perante 
o uso das plataformas digitais, a mediação algorítmica e a inteligência artificial 
na composição de estratégias de marketing digital para mediar o consumo. 

Módulo I – Composto por um encontro remote e três presenciais 

Tópicos 

● CONCEITOS E DEFINIÇÕES DE CONSUMO 

o Apresentação de dados e pesquisas para contextualização; 

o Compreensão das dimensões sígnicas e da midiatização do consumo. 



 
 

● O CONSUMO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS 

o Identificação e mapeamento dos hábitos de consumo nas plataformas digitais; 

o A influência da mediação algorítmica nos rituais de consume. 

 

● FATORES QUE INFLUENCIAM O CONSUMO 

o Principais correntes sobre o comportamento do consumidor; 

o Fatores que influenciam o consumo e a tomada de decisões. 

 

● O CONSUMO NA CRIAÇÃO DE RELACIONAMENTO 

o Cruzamentos entre consumo, identificação e pertencimento; 

o Criação de comunidades de marca por meio do consumo; 

o Engajamento e participação para a construção de relacionamento. 
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Módulo II – Composto por um encontro remote e três presenciais 

Tópicos 

● JORNADA DO CONSUMIDOR E EXPERIÊNCIA DO CLIENTE 

o Definição dos conceitos de jornada do consumidor e experiência do cliente; 

o Experiência compartilhada e o efeito bumerangue; 

o Entendimento do funil dinâmico de marketing. 

 

● EXPERIÊNCIA E GERAÇÃO DE VALOR 

 



 
 

o Definição de experiência na perspectiva da comunicação e do marketing; 

o A estimulação dos sentidos e o impacto do afeto na fidelização do cliente; 

o Como as marcas podem gerar valor para seus consumidores? 

 

● DESENHO DE JORNADAS E EXPERIÊNCIAS 

 

● DIMENSÕES SOCIOTÉCNICAS DO CONSUMO 
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