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Ementa

Este curso tem como objetivo geral proporcionar aos alunos uma compreensao
multidisciplinar do comportamento do consumidor nos ambientes digitais. Ao
explorar tépicos como a midiatizacdo do consumo, fatores que influenciam a tomada
de decisdo, criacdo de comunidades, marketing de experiéncia, engajamento,
fidelizacdo e jornada do consumidor, os alunos serdo capazes de desenvolver um
pensamento critico sobre as dimensdes signicas do consumo e seus aspectos
comunicacionais. Por meio de praticas para a resolucdo de problemas e desenho de
jornadas e experiéncias, terdo a oportunidade de aplicar os principios estudados para
a criacdo de estratégias de marketing digital e geracdo de valor para os clientes. O
curso também oferece instrumentos tedricos-metodoldgicos para uma discussdo
ética, social e politica sobre o consumo na contemporaneidade. Além disso, abarca as
perspectivas sociotécnicas que influenciam as tomadas de decisGes e propde uma
compreensao refinada sobre o uso das plataformas digitais e da inteligéncia artificial
nesse processo.

Objetivos de aprendizagem

® Fornecer aos alunos os subsidios teéricos-metodoldgicos para a compreensao
das dimensdes signicas do consumo nos ambientes digitais, a fim de criar
estratégias de fidelizagdo mais humanas e eficazes;

e Equipar os alunos com habilidades analiticas e uma percepgdo critica das
aplicacOes praticas do desenho de jornadas e experiéncias no contexto da
comunicac¢ao e do marketing;

® Preparar os alunos para enfrentar desafios éticos, sociais e politicos perante
o uso das plataformas digitais, a mediagdo algoritmica e a inteligéncia artificial
na composicao de estratégias de marketing digital para mediar o consumo.

Mddulo | - Composto por um encontro remote e trés presenciais

Tépicos

e CONCEITOS E DEFINICOES DE CONSUMO
o Apresentacdo de dados e pesquisas para contextualiza¢do;

o Compreensdo das dimensdes signicas e da midiatizagdo do consumo.



e O CONSUMO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

o ldentificagdo e mapeamento dos habitos de consumo nas plataformas digitais;
o Ainfluéncia da mediagdo algoritmica nos rituais de consume.

e FATORES QUE INFLUENCIAM O CONSUMO
o Principais correntes sobre o comportamento do consumidor;
o Fatores que influenciam o consumo e a tomada de decisGes.

e O CONSUMO NA CRIACAO DE RELACIONAMENTO
o Cruzamentos entre consumo, identificacdo e pertencimento;
o Criacdo de comunidades de marca por meio do consumo;
o Engajamento e participacdo para a construcdo de relacionamento.
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Topicos

e JORNADA DO CONSUMIDOR E EXPERIENCIA DO CLIENTE
o Defini¢cdo dos conceitos de jornada do consumidor e experiéncia do cliente;
o Experiéncia compartilhada e o efeito bumerangue;
o Entendimento do funil dindmico de marketing.

e EXPERIENCIA E GERAGCAO DE VALOR



o Definicdo de experiéncia na perspectiva da comunica¢do e do marketing;
o Aestimulacdo dos sentidos e o impacto do afeto na fidelizagdo do cliente;
o Como as marcas podem gerar valor para seus consumidores?

e DESENHO DE JORNADAS E EXPERIENCIAS

e DIMENSOES SOCIOTECNICAS DO CONSUMO
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