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Ementa 

Este curso tem como objetivo mais amplo aprofundar a compreensão dos alunos 
acerca das dinâmicas envolvidas no trabalho de relacionamento com a imprensa, 
refletir sobre os desafios de gerenciar crises de comunicação e pensar 
estrategicamente o processo de construção de imagem e de gestão de reputação no 
contexto da comunicação digital. A partir de conteúdos teóricos, discussões e 
exemplos práticos, os/as alunos/as terão ainda a possibilidade de desenvolver 
habilidades para um olhar 360°, aprimorando a capacidade de mapear riscos e de 
elaborar planos de comunicação eficazes e efetivos em situações de crise. Ao 
combinar teoria e prática, debates e atividades individuais e em grupo, o curso 
pretende preparar os/as alunos/as para enfrentar os desafios da comunicação 
corporativa no mundo digital, capacitando-os para construir e defender a reputação 
das organizações, com transparência e honestidade, cultivando relações duradouras 
com a mídia e os diferentes públicos, em sintonia com princípios éticos e valores 
democráticos. 
 

Objetivos de aprendizagem 

● Aprofundar o conhecimento sobre o processo comunicacional e a 
comunicação mediada em diferentes contextos; 

● Compreender com clareza o papel da imprensa no jornalismo contemporâneo 
e suas implicações para a comunicação estratégica; 

● Dominar os princípios da comunicação corporativa e sua relevância na gestão 
de imagem e reputação de organizações; 

● Desenvolver habilidades avançadas para elaborar planos de comunicação 
eficazes em situações de crise; 

● Estimular o senso crítico e a capacidade de análise a partir de estudos de caso 
reais e complexos.  

 

  



 
 

Módulo I – Composto por um encontro remote e três presenciais 

Tópicos 

● INTRODUÇÃO AO RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E GESTÃO DE CRISE 

o Definição e importância do tema 

o O papel da comunicação estratégica na construção da imagem e reputação 

o A relação entre comunicação e crise. 

 

● O PROCESSO COMUNICACIONAL E A COMUNICAÇÃO MEDIADA NO CONTEXTO ATUAL 

o Conceito e elementos da comunicação 

o Modelos de comunicação 

o Características da comunicação mediada 

o O impacto da mídia na sociedade 

o Diferentes perspectivas teóricas 

o A comunicação como processo social e simbólico 

o A comunicação corporativa hoje e a IA 

 

● O JORNALISMO CONTEMPORÂNEO E O PAPEL DA IMPRENSA 

o Evolução do jornalismo ao longo do tempo 

o Os diferentes tipos de jornalismo 

o O papel da imprensa na formação da opinião pública 

o Desafios e perspectivas para o jornalismo na era digital. 
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Módulo II – Composto por um encontro remote e três presenciais 

Tópicos 

● COMUNICAÇÃO CORPORATIVA E GESTÃO DE REPUTAÇÃO 

o Conceito, objetivos e funções da comunicação corporativa 

o Os públicos da comunicação corporativa 

o Ferramentas e canais de comunicação corporativa 

o A importância da ética na comunicação corporativa 

o O que é imagem e reputação 

o Fatores que influenciam a imagem e a reputação de uma organização 

o Estratégias para construir e gerenciar a imagem e a reputação 

o A importância da comunicação na gestão de crises. 

 

● CRISE DE COMUNICAÇÃO E ESTUDOS DE CASO 

o O que caracteriza uma crise de comunicação 

o Tipos de crise de comunicação: financeira, de produto, ambiental, etc. 

o O ciclo de vida de uma crise de comunicação 

o A importância de um plano de comunicação para gerenciar crises 

o Apresentação de estudos de caso reais de crises de comunicação 

o Análise dos planos de comunicação utilizados 

o Discussão sobre as melhores práticas para gerenciar crises de comunicação. 



 
 

 

● DISCUSSÃO DE ESTUDOS DE CASO 

o Desenvolver estratégias alternativas de comunicação que poderiam ter sido utilizadas para 

gerenciar a crise de forma mais eficaz 

 

Leituras 
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