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Ementa

Este curso tem como objetivo mais amplo aprofundar a compreensao dos alunos
acerca das dindmicas envolvidas no trabalho de relacionamento com a imprensa,
refletir sobre os desafios de gerenciar crises de comunicacdo e pensar
estrategicamente o processo de construcao de imagem e de gestao de reputagao no
contexto da comunicacdo digital. A partir de conteldos tedricos, discussGes e
exemplos praticos, os/as alunos/as terdo ainda a possibilidade de desenvolver
habilidades para um olhar 360°, aprimorando a capacidade de mapear riscos e de
elaborar planos de comunicacdo eficazes e efetivos em situacGes de crise. Ao
combinar teoria e pratica, debates e atividades individuais e em grupo, o curso
pretende preparar os/as alunos/as para enfrentar os desafios da comunicagdo
corporativa no mundo digital, capacitando-os para construir e defender a reputacéo
das organizacdes, com transparéncia e honestidade, cultivando relacdes duradouras
com a midia e os diferentes publicos, em sintonia com principios éticos e valores
democraticos.

Objetivos de aprendizagem

e Aprofundar o conhecimento sobre o processo comunicacional e a
comunicacdo mediada em diferentes contextos;

e Compreender com clareza o papel daimprensa no jornalismo contemporaneo
e suas implicacdes para a comunicacao estratégica;

e Dominar os principios da comunicagdo corporativa e sua relevancia na gestao
de imagem e reputacdo de organizag0es;

e Desenvolver habilidades avangadas para elaborar planos de comunicagao
eficazes em situagdes de crise;

e Estimular o senso critico e a capacidade de analise a partir de estudos de caso
reais e complexos.
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Toépicos

e INTRODUCAO AO RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E GESTAO DE CRISE
o Definigdo e importancia do tema
o O papel da comunicac¢do estratégica na construcao da imagem e reputacado
o Avrelagdo entre comunicacdo e crise.

e O PROCESSO COMUNICACIONAL E A COMUNICAGCAO MEDIADA NO CONTEXTO ATUAL
Conceito e elementos da comunicacdo

Modelos de comunicacao

Caracteristicas da comunicacdo mediada

O impacto da midia na sociedade

Diferentes perspectivas tedricas

A comunicagdo como processo social e simbdlico

O O O O O O

A comunicacdo corporativa hoje e a IA

e O JORNALISMO CONTEMPORANEO E O PAPEL DA IMPRENSA
o Evolucdo do jornalismo ao longo do tempo
o Os diferentes tipos de jornalismo
o O papel da imprensa na formacdo da opinido publica
o Desafios e perspectivas para o jornalismo na era digital.
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Toépicos

e COMUNICACAO CORPORATIVA E GESTAO DE REPUTACAO

Conceito, objetivos e fungdes da comunicacdo corporativa

Os publicos da comunicacdo corporativa

Ferramentas e canais de comunicagdo corporativa

A importancia da ética na comunicacdo corporativa

O que é imagem e reputagao

Fatores que influenciam a imagem e a reputacdo de uma organizagao
Estratégias para construir e gerenciar a imagem e a reputacdo

O 0O O O O O O O

A importancia da comunicagao na gestdo de crises.

e CRISE DE COMUNICACAO E ESTUDOS DE CASO

O que caracteriza uma crise de comunicagao

Tipos de crise de comunicagao: financeira, de produto, ambiental, etc.
O ciclo de vida de uma crise de comunicac¢ao

A importancia de um plano de comunicagao para gerenciar crises
Apresentacdo de estudos de caso reais de crises de comunicagao
Andlise dos planos de comunicacgdo utilizados

O O O O O O

Discussao sobre as melhores praticas para gerenciar crises de comunicagao.



e DISCUSSAO DE ESTUDOS DE CASO
o Desenvolver estratégias alternativas de comunicacao que poderiam ter sido utilizadas para
gerenciar a crise de forma mais eficaz
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