Planejamento

Estratégico no Setor Publico

Professor

Felipe Lopes da Cruz

Carga Horaria

32 horas

Datas dos Encontros

07 de maio - terga
(online — 19h as 21h30)

10 de maio - sexta
(presencial — 17h as 20h30)

11 de maio - sdbado
(presencial — 8h30 as 16h30)

04 de junho - terga
(online — 19h as 21h30)

14 de junho - quinta
(presencial — 17h as 20h30)

15 de junho - sexta
(presencial — 8h30 as 16h30)

Ementa do Curso

A disciplina tem foco na andlise e na reflexdo acerca dos processos que promovem a
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor diregdo a ser seguida pelas
organizagOes. Para se alcangar esse objetivo, sdo abordados: i) o processo decisorio ciclico
que se fundamenta na interpretagio de um dindamico fluxo de informagdes, ii) a
determinagdo de estados futuros desejados, iii) a escolha de estratégias alternativas e o uso
estratégico das informagdes; e iv) a utilizagdo de técnicas voltadas ao diagndstico e ao
monitoramento de cenarios.

Objetivos do Curso

A disciplina tem como propésito o desenvolvimento de profissionais das mais diversas areas
do conhecimento, familiarizando-os com a dinamica que envolve os processos de
construcdo e a andlise de cenarios, o diagnodstico, a reflexdo e a identificacdo estratégias a
anadlise de riscos para apoiar a tomada de decisdo.

Dessa forma, a disciplina oferece modelos e apresenta técnicas que possibilitam a pratica do
reconhecimento de desafios a fim de visualizar solugdes, além de identificar e estabelecer
caminhos para a construgdo de planejamento voltado a visdes de futuro considerando o
monitoramento dos objetivos a serem alcangados em curto, médio e o longo prazo.

Ao final do curso, os alunos deverdo estar aptos a:

* Entender a dinamica e liderar o processo de planejamento com foco na anadlise e na
construcdo de cendrios.

* Desenvolver a gestdo de riscos organizacionais, identificando e tratando oportunidades e
ameacgas de forma a fundamentar o processo decisério em nivel estratégico, tatico e
operacional.

* Elaborar estratégias, definir indicadores e monitorar o planejamento global, propiciando o
desdobramento da estratégia.

Metodologia de Ensino

As aulas sdo desenvolvidas por meio de abordagem tedrico-prética, envolvendo a
apresentacdo e a aplicacdo de conceitos e técnicas que proporcionem meios para o
processo de diagndstico e planejamento, além da reflexdo e da discussdo de questGes que
influenciam a construgdo da estratégia no setor publico. Dessa forma, além de exposices
dialogadas e andlises de estudos de caso, sdo realizados jogos e trabalhos em grupo com



foco na simulagdo de situagGes reais atinentes ao ambiente profissional.

Avaliagdo

A avaliacdo serd fundamentada em duas partes: uma atividade em grupo (50%) e um texto
em formato de Ensaio (50%). A nota minima para aprovagdo é 60.

1. Trabalho em grupo:

o Cada grupo deverd escolher uma instituico publica e desenvolver tdpicos
relacionados ao conteudo da disciplina: diagndstico, revisGo da missdo e
da visdo, andlise de ambiente interno e externo, avaliagdo e planejamento
de resposta a riscos, definicdo de objetivos estratégicos com indicadores e
metas, definicGo de iniciativas voltadas a alteracdo da realidade e
associadas a visdo de futuro.

o Deve-se utilizar/considerar as ferramentas abordadas pela disciplina, quais
sejam: Método Cross, a Matriz Swot, Design Thinking, BCG, Analise de
Cenarios, Analise Qualitativa de Riscos, dentre outras.

2. Auvadliagéo escrita — data de entrega: 30/06
o Consiste na apresentagdo de texto no formato Ensaio de 5 a 10 pdginas. A
estrutura de ensaio académico que se recomenda é a seguinte:
= Titulo: mdximo de 15 palavras.
= Title: seque as mesmas regras do titulo em portugués.
= Introdugdo: deve chamar a atencgdo do leitor para o tema proposto
para o ensaio. Certifique-se de que a introdugdo se mova do geral
para o especifico em relagdo ao tdpico. Fornega ao leitor um “roteiro”
do ensaio em uma ordem Idgica. Deve conter o que é chamado de
declaracdo de tese (resposta a pergunta proposta), que é o mais
importante componente da introdugdo.
=  Desenvolvimento: pode ser expositivo, argumentativo ou persuasivo.
Inclui as evidéncias que ddo suporte ao artigo, dialogando-as com as
ideias do autor. Recomenda-se o uso de trés tipos de ordenagdo
Iégica de ideias: i) ordem cronoldgica ou de tempo, que é adequado
para narrativas; ii) ordem espacial, adequada a descricées de dreas
geogrdficas; e, iii) ordem enfdtica do menos importante para o mais
importante. Em termos de escrita e estilo, considerar que: a) os
pardgrafos devem incluir um tdpico frasal que relacione a ideia em
questdo com a tese proposta; b) certificar-se de que frases de
transigcdo estejam presentes para criar um bom fluxo para a redagdo;
c) incluir exemplos e evidéncias substanciais para apoiar seu
argumento e lembrar-se de citar cada uma delas; e, d) certificar-se de
que cada exemplo seja relevante para o seu tdpico especifico.
= Conclusdo: esta segcdo deve envolver todos os seus argumentos e
pontos abordados. Deve reafirmar os principais argumentos de forma
simplificada e resumida. Assegure-se de que o leitor tenha algo em
que pensar e refletir, especialmente se for um ensaio argumentativo.
= Referéncias.




Mini Curriculo do Docente

Professor Felipe Cruz

E especialista em novas tecnologias e inovagdo, com mais de duas décadas de experiéncia
em dreas como planejamento estratégico, gestdo de projetos, inovagdo e transformacao
digital e novas tecnologias. Sua trajetéria de 25 anos de carreira inclui a atuagdo na
concepc¢do do planejamento da estratégia organizacional em grandes instituicdes como a
Policia Federal, o Ministério da Justica, o Ministério da Gestdo e da Inovagdo incluindo a
concepcdo de objetivos e indicadores para o PPA. Além disso, atuou no desenvolvimento de
projetos inovadores para grandes portais, internet banking e na area de marketing
interfaces interativas para instituicdes publicas e privadas renomadas como: Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (GOV.BR), Ministério da Justica, Centro de
Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE/MCTI), Companhia Nacional de Abastecimento
(Conab/Mapa), Secretaria de Politica para Mulheres (SPM/PR), Icatu-Hartford e Féton.

Sua formacéo inclui Doutorado e Mestrado em Ciéncia da Informacgdo, especializagdo em
Ergonomia e Usabilidade, bacharelado em Design, certificagdo como Project Management
Professional (PMP) e certificagdo como Certified Scrum Master (CSM). Atua como
Coordenador-Geral de Experiéncia do Usudrio na Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos - MGI, como gerente de projetos
no Portal GOV.BR, liderando iniciativas que transformam a relagdo do cidaddo com o
governo. Fez parte do Comité Curador da Semana de Inovagdo — Enap e atuou como Co-
chair no working group on digital transformation of government based on mobile solutions —
World Bank. Atuou como Coordenador-Geral no Departamento de Modernizagdo da Gestdo
Publica no Ministério do Planejamento e como Chefe do Servico de Planejamento na Policia
Federal.

Ha mais de 20 anos atua como professor e atuou na orientagdo de mais de 70 trabalhos de
conclusdo nos os cursos de Mestrado, Especializacdo e Graduagdo em Instituicdes como:
IDP, Universidade de Brasilia, Universidade Catdlica de Brasilia - UCB, FacBrasilia, Senac,
Unip, Uniplan, UniCEUB (Administracdo) e em cursos de aperfeicoamento em Escolas de
Governo como a Enap e a ANP em disciplinas ligadas as areas de planejamento estratégico,
transformacdo digital, gestdo de projetos, inovagdo e lideranca. E professor titular do
Mestrado em Administracdo do IDP e colaborador eventual na Pds-graduagdo do UniCEUB e
compartilha seu conhecimento como palestrante e é autor do Método Cross e do livro
"Projeto de interfaces: informacédo e usabilidade".

http://lattes.cnpq.br/3742058352637351
https://www.linkedin.com/in/professorfelipecruz/



http://lattes.cnpq.br/3742058352637351
https://www.linkedin.com/in/professorfelipecruz/

Médulo |

1) Conceitos basicos sobre a construgdo da estratégia, reflexdes sobre o pensamento estratégico, o conceito de miopia
aplicada a gestao e andlises de sua aplicacao pratica.

Terga —07/05 (online): Apresentagdo de conceitos e ligados ao processo de construgdo do planejamento com foco no
panorama e na imersao na légica do processo de planejamento e da construcdo da estratégia.

Leituras Obrigatdrias

CHOO, C. W. INFORMATION MANAGEMENT FOR THE INTELLIGENT ORGANIZATION: The Art of Scanning the
Environment. (2d ed. 1998) Disponivel em: https://ils.unc.edu/daniel/405/choo.PDF

DRUCKER, PETER. Arvores ndo crescem até o céu (Entrevista a revista HSM Management)
http://www.ifba.edu.br/PROFESSORES/antonioclodoaldo/18%20-%20DIVERSOS%20TEMAS/especial%20peter%20drucker.pdf

Leituras Complementares

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel. Safari de Estratégia. Bookman, Edi¢cdo: 22/2010

Exercicio

Os exercicios serdo utilizados para dois objetivos: i) reforgar os conhecimentos desenvolvidos na disciplina; e ii)
desenvolver, de forma orientada, partes do trabalho que devera ser entregue pelo grupo como atividade de avaliagao.

1 - Identificacdo e avaliagdo sintética do caso de InstituicGes que apresentam oportunidades de reflexdo acerca da revisao
do planejamento e da estratégia existente, considerando a dindmica do contexto e as tendéncias que definem o cenario.


http://www.ifba.edu.br/PROFESSORES/antonioclodoaldo/18%20-%20DIVERSOS%20TEMAS/especial%20peter%20drucker

Modulo I

Il) Estratégia, Inovagdo, Gestdo da Informacdo e Inteligéncia Competitiva

Sexta-feira — 10/05 (presencial/SP): Relag¢do entre Gestdo da Informacgdo, Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia
Competitiva no ambito do planejamento estratégico.

Sédbado —11/05 (presencial /SP): Aprofundamento nos macroprocessos de Gestdo Estratégica considerando a andlise do
negadcio e a definicdo de planos de agdo, bem como técnicas para a inovagdo na concepgao de estratégias (Método Cross).

Leituras Obrigatorias

ANGELONI, M. T. Elementos intervenientes na tomada de decisdo. Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 1, p. 17-22, jan./abr. 2003.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ci/v32n1/15969.pdf

MIRANDA, R. C. R. O uso da informagdo na formulagao de a¢Ges estratégicas pelas empresas. Ciéncia da Informacéo,
Brasilia, v. 28, n. 3, p. 286-292. 1999. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v28n3/v28n3a6.pdf>.

Leituras Complementares

VALENTIM, M. L. P. et al, O Processo de Inteligéncia Competitiva em Organizag6es. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.4, n.3,
JUN. 2003. Disponivel em:
<http://www.brapci.inf.br/index.php/article/view/0000001277/1e577aaa62c703bffb9142bdf895b4a2>

FIDELIS, J. R. F.; CANDIDO, C. M. A administragdo da informac3o integrada as estratégias empresariais. Perspectivas em
Ciéncias da Informacdo, v.11, n. 3, 2006. Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/55>

Exercicio

Realizagdo da andlise e imersdao em situagdes-problema por meio do Método Cross. As atividades serdo realizadas em sala
de aula, pelos grupos, de forma que a Instituicdo escolhida para o desenvolvimento do trabalho sera utilizada como
unidade de analise para o exercicio.



Maodulo Il

Ill) O desenvolvimento do planejamento estratégico, a tomada de decisdo e a andlise de riscos

Terca-feira — 06 de junho (online): Detalhamento de processos de planejamento estratégico e definicdo de resultados
esperados.

Sexta-feira: 14/06 (presencial /SP) Avaliagdo dos métodos de gestdo estratégica, indicadores, controle e planejamento
estratégico.

Leituras Obrigatdrias

CRUZ, F.L. OIMPACTO DA SATISFACAO DAS NECESSIDADES DE INFORMACAO NA TOMADA DE DECISAO INERENTE AO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE UMA ORGANIZACAO PUBLICA FEDERAL. Tese (Doutorado). Universidade de Brasilia.
Brasilia. 2013. Disponivel em: http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/15150/1/2013_FelipeLopesdaCruz.pdf

BRAGA, N. O processo decisorio em organizacdes brasileiras. Revista de Administragdo Publica, Vol. 21, N2. 03. 1987.
Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/viewFile/9383/8446>.

Leituras Complementares

COSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada (Sumario Executivo) Estrutura. Disponivel em:
<https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Executive-Summary-Portuguese.pdf>

Exercicio

Gestdo dos riscos relativa ao projeto desenvolvido em grupo, envolvendo a identificagdo e riscos positivos, negativos e as
estratégias de tratamento.

Madulo IV

IV) Estudo de caso e pratica das técnicas ligadas ao planejamento estratégico

Sabado — 15/06 (presencial /SP): Reflexdo acerca de casos tipicos da administra¢do publica, com foco na anélise da
dindmica que envolve o processo planejamento estratégico. Desenvolvimento e apresentacdo de atividade pratica voltada a
analise de dados, informacgGes e conhecimentos com foco na construgdo de cendrios e de estratégias.

e No final desse mdédulo serd realizada a apresentagdo do trabalho final em grupo, considerando: i) a revisdo da
Missdo e da Visdo; ii) a andlise do ambiente interno (forgcas e fraquezas) e do ambiente externo (oportunidades e
ameagas); iv) a avaliagGo qualitativa dos riscos identificados, apresentando, pelo menos: dois riscos positivos e trés
riscos negativos acompanhados das estratégias de mitigacdo das ameacas e de eventual potencializacio de
oportunidades; v) os Objetivos Estratégicos com a decomposi¢Go em metas que deverdo ser alcangadas no curto,
médio e no longo prazo, com os respectivos indicadores; e vi) iniciativas (projetos, processos e aprimoramentos)



que serdo desenvolvidos para o alcance dos objetivos a fim de promover a alteragdo da realidade e o alcance da

visdo de futuro buscada.
e Avaliagdo escrita, que envolve a apresentagdo de texto no formato Ensaio, deverd ser entregue até o dia

30/06/2023.

Leituras Obrigatdrias

MINTZBERG, HENRY. Crafting Strategy, Disponivel em: https://hbr.org/1987/07/crafting-strategy




