PROPOSTA DE PROJETO DE LEI SOBRE TRABALHOS POR PLATAFORMAS
DIGITAIS

PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Institui e dispde sobre o regime de
trabalho por plataformas digitais)

I - AMBITO APLICATIVO E COMPETENCIA
Art. 1°. A presente lei regula o trabalho de trabalhadores por plataformas digitais, incluindo
motoristas, motociclistas, ciclistas e assemelhados.
§ 1° Compete a Justica do Trabalho conhecer, processar, conciliar, julgar e executar as
controvérsias decorrentes da aplicagao desta lei.

I - REGIMES JURIDICOS DO TRABALHO POR PLATAFORMA DIGITAL
Art. 2°. Para os fins desta lei, considera-se plataforma digital de trabalho a empresa, pessoa fisica
ou juridica, com ou sem finalidade lucrativa, organizada mediante infraestruturas digitais de
tecnologia, informagdo e comunicagdo que possibilitam a interacdo entre duas ou mais pessoas
tendo como objeto principal a prestacao de trabalho.
Art. 3°. Considera-se plataforma digital de trabalho simples a empresa, organizada nos termos
acima, cujas atividades se voltam a mera intermediagdo, por meio da plataforma digital, entre duas
ou mais pessoas visando a prestacao de trabalho.
Art. 4°. Considera-se plataforma digital de trabalho dirigido a empresa, organizada nos termos
acima, cujas atividades se voltam a intera¢do controlada entre duas ou mais pessoas, que negociam
com a plataforma digital as condi¢des de prestacdo do trabalho visando a execugdo final de um
servigo, como o transporte de pessoas, a entrega de mercadorias ou géneros alimenticios, entre
outros.
§ 1°. A plataforma digital de trabalho dirigido, definida acima, seleciona e contrata as pessoas
fisicas que, mediante interacdo gerida por algoritmos e outras formas de tecnologia de comunicagdo
e informagao, prestam o trabalho visando a execug¢do final de um servigo.
§ 2°. O servigo € prestado em nome da plataforma digital de trabalho dirigido.
§ 3°. A plataforma digital de trabalho dirigido também podera realizar a sele¢do e contratagdo de
pessoas juridicas individuais, aplicando-se, integralmente, as presentes regras.
§ 4°. A plataforma digital de trabalho dirigido assume os riscos da atividade econdmica.
Art. 5°. Considera-se trabalhador por plataforma digital de trabalho a pessoa fisica que, mediante
interacdo gerida por algoritmos e outras formas de tecnologia de comunicacdo e informacao,
executa o servico a que se destinam as atividades da plataforma, como o transporte de pessoas, a
entrega de mercadorias ou géneros alimenticios, entre outros.
Paragrafo Unico. O trabalhador pessoa fisica poderd ser qualificado, perante as autoridades
fazendarias, como pequeno empresario, microempresario ou microempreendedor individual, sem
que essa condi¢do afaste a aplicagdo desta lei.
Art. 6°. O regime de trabalho por aplicativo pode ser estabelecido na forma de vinculo de emprego
ou de trabalho auténomo, a tempo integral ou jornada parcial.
§ 1°. O regime de trabalho por conta de outrem firma-se por vinculo de emprego entre o trabalhador
€ a empresa.
§ 2° A empresa com a qual o cliente contratou o servigo sera solidariamente responsavel por garantir,
no minimo, a equivaléncia de direitos e condi¢des de trabalho, em caso de existir um intermediario
entre ela e o trabalhador que executou os servicos.
§ 3° O regime de trabalho sob demanda ndo se aplica as plataformas de intermediagdo de servigo
abertas, consideradas como aquelas que possuam, cumulativamente, as seguintes caracteristicas:
I - clientes tém acesso as propostas de diversos trabalhadores;
II - clientes contratam diretamente com os trabalhadores;
IIT - cadastramento de ofertas de servigos ¢ aberto a qualquer trabalhador; e



IV - valores e caracteristicas dos servicos sao definidos pelos proprios trabalhadores.

Art. 7°. E permitida ao empregado a autodeterminagdo do horério de servico, exceto por disposi¢o
contratual em contrario.

Art. 8°. Mediante expressa previsao contratual, podera ser vedado aos trabalhadores digitais
empregados oferecer seus servigos diretamente aos usuarios ou por qualquer outro meio que nao
seja o aplicativo da empresa empregadora.

Art. 9°. A plataforma devera adotar medidas de acessibilidade para permitir que os servigos por ela
agenciados possam ser executados por trabalhadores com deficiéncia.

II1 - ORGANIZACAO COLETIVA DOS TRABALHADORES
Art. 10. Aos trabalhadores por aplicativo sdo assegurados os direitos de associa¢do, sindicalizacdo e
cooperativismo, de negociagdo coletiva e de greve.
§ 1°. As plataformas deverdo apresentar relatorios auditaveis e periddicos, sempre que solicitados,
para os representantes dos associados, sindicatos e cooperativas, relativos a formagao dos pregos e
algoritmos, contendo os dados agregados referentes a média de ganho, média de corridas e visao
geral do negbcio das corridas e das entregas.
§ 2°. As infraestruturas digitais de tecnologia, informag¢do e comunicagdo das plataformas digitais de
trabalho, simples ou dirigido, ndo poderdo ser utilizadas para inviabilizar ou, de qualquer forma,
impedir o exercicio de direitos coletivos por parte dos trabalhadores, sob pena de caracterizacdo de
pratica antissindical e da obrigacdo de reparar os prejuizos de ordem material e moral.

IV - DEVERES REMUNERATORIOS E DOCUMENTAIS DAS EMPRESAS
Art. 11. Aos trabalhadores por plataformas digitais estd garantido o salario-minimo, fixado em lei,
nacionalmente unificado.
Art. 12. Aos trabalhadores por plataformas digitais estd assegurada a transparéncia nos pagamentos
e taxas calculados pelos sistemas algoritmicos.
§ 1° Cumpre a empresa manter informacdes acessiveis ao trabalhador acerca de sua remuneragao,
esclarecendo de forma clara e permanente sobre critérios de recebimento de parcelas variaveis.
§ 2° A plataforma deve garantir acesso aos valores pagos, a pagar, bem como seus critérios de
calculo, sempre que solicitado também aos orgdos de fiscalizagdo, sindicatos ou entidades
associativas de trabalhadores.
§ 3° O calculo da remuneragdo dos prestadores de servigo deve ser transparente, contendo a
descricao do valor fixo da remuneragdo e todas as variaveis de sua composi¢do, de forma que o
resultado seja auditavel e esteja disponivel apds a conclusdo da prestacdo do servigo.
Art. 13. Compete as empresas estabelecer regras prévias, de amplo conhecimento dos trabalhadores,
para gerir situacdes de ndo pagamento pelo servigo.
Art. 14. A empresa devera pagar pelos servigos realizados pelo trabalhador até, no maximo, o
quinto dia util do més subsequente ao vencido.
§ 1° As empresas deverdo fornecer aos trabalhadores demonstrativos de pagamento, com
discriminacdo dos valores pagos e respectivos titulos.
§ 2°. As empresas deverdo estabelecer, de forma prévia, os instrumentos a serem utilizados pelos
trabalhadores para contestarem o ndo pagamento.
§ 3°. As empresas deverdao fornecer extrato individual, com a prestacdo de contas relativa a todos os
servigos prestados, historico de avaliacdes de desempenho do trabalhador e controle de jornada,
assegurada a possibilidade de revisdo humana para todas as decisdes automatizadas relativas a
remuneracao.
§ 4°. As empresas deverdao permitir que os trabalhadores visualizem e exportem, em qualquer
momento, o histérico completo do seu trabalho e reputacdo, em formato legivel por humanos e
maquinas.
Art. 15. As empresas deverdo manter cadastro atualizado dos trabalhadores, preferencialmente na
forma digital e com acesso garantido as entidades coletivas e aos 6rgados de fiscalizagao.
Art. 16. As plataformas devem abster-se de:



I — Impor restrigdes a intrinseca liberdade do trabalhador independente em aceitar ou ndo a proposta
para realizacao do trabalho.

IT — Aplicar penalidades ao trabalhador, direta ou indiretamente, pela ndo aceitagdo justificada da
proposta para prestagao do servigo.

IIT — Utilizar da rejeicao justificada de servigos por parte do trabalhador como critério influenciador
na avaliacao do trabalhador ou na quantidade de servigos a ele ofertados.

IV — Vincular beneficios a realizagdo de um nimero minimo de servigos por periodo.

Art. 17. Caso o trabalhador utilize os proprios instrumentos de trabalho para a realizacdo dos
servigos, a plataforma deve indenizar os custos com insumos, manutencao e depreciagdo, de forma
proporcional a utilizagdo, e em rubrica apartada da remuneragdo pelos servigos.

§ 1°. A indenizag¢do de que trata o caput poderd ser paga por meio de valor médio fixado em
negociagao coletiva ou em acordo individual, neste por grupos homogéneos de trabalhadores, para
reducdo de distor¢des, e manté-los disponiveis para trabalhadores, 6rgaos de fiscalizacdo, sindicatos
e entidades associativas de trabalhadores.

§ 2°. Os valores indenizatorios de que trata o caput deste artigo deverdo ser revistos em frequéncia
minima anual.

Art. 18. As plataformas deverdo disponibilizar um niimero telefonico para ligagdes gratuitas, que
assegure o atendimento humano, contemplando demandas de revisdo relativas a remuneragdo do
prestador de servigo, reclamacgdes, sugestoes, duvidas ou emergéncias de seguranga ou saude, entre
outras informagdes.

Art. 19. As plataformas deverdo estabelecer e aplicar codigos de conduta claros para todos os
trabalhadores.

V — CONTRATACAO DE SEGUROS
Art. 20. As plataformas ficam obrigadas a contratar seguro pessoal e seguro de veiculo utilizado
pelos trabalhadores.
§ 1°. As despesas com a contratagdo de seguro ndo poderdo ser descontadas dos valores devidos as
pessoas fisicas que operacionalizam o servico final de intermediagdo da oferta de bens e servigos.
§ 2° As despesas com o seguro de que trata este artigo poderdo ser abatidas no ajuste anual do
imposto de renda das plataformas.
§ 3° A contratacdo de seguros, e suas especificacdes, observadas as diretrizes minimas supra,
poderdo, no mais, ser objeto de negociagdo coletiva.
Art. 21. A contratacdo de seguro ndo exime as plataformas de eventuais demandas de
responsabilidade civil.

VI - MEDIDAS DE SAUDE E SEGURANCA
Art. 22. As plataformas sdo responsaveis pela entrega e fiscalizacdo de uso de Equipamentos de
Protecao Individual, necessarios ao cumprimento do trabalho contratado junto a seus trabalhadores
habituais.
Paragrafo Unico. No caso de trabalhadores entregadores de bicicletas, motocicletas e semelhantes,
as empresas de aplicativos devem garantir entrega de agua potavel e estrutura sanitaria, com pontos
de apoio identificaveis.
Art. 23. As plataformas deverdo manter servico permanente de satide e seguranca, assegurada
representacdo dos trabalhadores, com responsabilidade de efetuar avaliagdes periddicas.
Art. 24. As regras e incentivos criados pelas plataformas para seus trabalhadores, por meio de
regulamentos, codigos de conduta, procedimentos operacionais, sistemas de avaliagdo, beneficios,
penalidades, devem ser estabelecidos de modo a prevenir:
I - o trabalho em condi¢des de fadiga;
IT - repercussdes negativas na saude e seguranga dos trabalhadores;
IIT - o descumprimento de normas pelos trabalhadores; e
IV - consequéncias sociais ou ambientais negativas.



Paragrafo unico. Os documentos listados no caput deste artigo, bem como outros que criem regras
e incentivos para os trabalhadores, devem estar disponiveis para os trabalhadores, 6rgdos de
fiscalizacdo, sindicatos e entidades associativas de trabalhadores.

Art. 25. As plataformas devem adotar medidas para redugao dos riscos a satide e seguranca do
trabalhador decorrentes da prestagdo de servigos.

Art. 26. As plataformas devem adotar medidas para prevencdo de assédio, violéncia e
discriminagdo contra os trabalhadores e clientes.

Art. 27. A plataforma devera instituir ¢ manter protocolo para assisténcia ao trabalhador em caso de
acidente de trabalho, incluindo, quando adequado, a prestagdo de primeiros socorros € o
encaminhamento do acidentado ao servi¢o de saude, sem prejuizo da indenizacdo pelos danos
sofridos pelo trabalhador.

Art. 28. A plataforma deve abster-se de prover servigos ao trabalhador, empregado ou nao, em
periodo que ultrapasse dez horas diarias, sem prejuizo do pagamento do excesso com 0s acréscimos
legalmente previstos.

VII - MEDIDAS DISCIPLINARES E DE DESLIGAMENTO DOS TRABALHADORES
Art. 29. As plataformas podem aplicar sanc¢des disciplinares proporcionais a falhas ou violagdes do
trabalhador.

§ 1°. Qualquer sang¢do disciplinar tomada, para ser considerada valida, deve ser fundamentada em
justa causa, ter periodo aplicativo fixado e ser previamente notificada ao trabalhador.

§ 2°. No prazo de 30 dias corridos a partir da notificacdo da medida, o trabalhador podera questionar
origem, modalidade e extensdo da sancdo, podendo ser suprimida, substituida por outra ou limitada
conforme 0s casos.

§ 3° A imposi¢ao de restricdo do acesso ao aplicativo ¢ considerada modalidade de sangado
disciplinar.

§ 4°. Avaliagdes negativas efetuadas por clientes, se decorrentes de deficiéncia ou mau estado do
produto, bem como de problemas originados na alocacdo do servigo ndo poderdo resultar, direta ou
indiretamente, em prejuizos ao trabalhador.

§ 5°. Fica assegurado o estabelecimento de um protocolo para o atendimento de exclusao, bloqueio
ou suspensdo, baseado em boas praticas, que esteja publicado em canal de relacionamento com o
trabalhador, contemplando o direito a revisao humana das decisdes automatizadas.

Art. 30. E vedado as plataformas dispensar sumariamente o trabalhador sem que haja justa razéo,
correspondente fundamentacao e possibilidade de contraditorio.

Paragrafo Unico. Apos o decurso de pelo minimo de 30 dias corridos, sem que o trabalhador se
coloque a disposicao para realizagdo de trabalho, ou nao apresente justificagdo, a plataforma podera
considerar encerrada a relagdo, por iniciativa presumida do trabalhador.

Art. 31. E vedada a denuncia vazia do contrato (expresso ou tacito) por parte da plataforma digital
de trabalho, simples ou dirigido.

VIII — DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 32. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita a plataforma infratora ao pagamento de
multa de 0,1% a 1% de sua receita bruta anual, conforme regulamento da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia.
Paragrafo unico. A fiscalizagdo, a autuagdo e o processo de imposi¢do das multas reger-se-ao pelo
Titulo VII da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943, ressalvado o disposto no art. 6° da Lei n° 10.593, de 06 de dezembro de 2002.
Art. 33. As plataformas terdo o prazo de um ano para se adequarem a essa Lei, a contar da data de
sua publicagdo.
Art. 34. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.



